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Dedico essa obra as mées que abandonaram
seus filhos, aos amores ndo vividos, as
conquistas ndo realizadas e aos sonhos
interrompidos. Essas historias também fazem
parte de nossas linhas de tempo.

P.S: aos meus gatos também!
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PREFACIO

Desde que os recursos tecnoldgicos
comecaram a ser aplicados a criacdo e a gestdo de
informacdes fomos obrigados a repensar as teorias
das éareas ligadas a informacao, j& que a partir de
entdo, o uso é cada vez mais crescente e as

possibilidades vém sempre aumentando.

Charlley Luz nos apresenta a ideia, muito atual,
das redes sociais como documento. Para isso se
baseia em varias definicdes de documento ao longo
do tempo. Apresenta um histérico de conceituacdes
que vao se modificando com a evolucdo da
civilizagdo. Passeia também pelos conceitos de
documento nas areas do conhecimento que fazem
fronteira entre si, que tém relacdes: Documentacao,
Arquivologia,  Biblioteconomia, = Ciéncia  da
Informacgédo, e autores reconhecidos nessas areas,
tais como Briet, Foucault, Buckland, Zacklad, Olsen,

Ribeiro, Santos, entre outros.

[6]



Mostra-nos a evolucédo da tecnologia, todo o
caminho percorrido, avancos e descobertas que vao
se complementando e que sem eles néo
poderiamos ter o que temos hoje, como exemplos:
os digitos binarios, as redes militares que evoluiram
para a internet, o hiperlink, entre outros, e expde
como a ciéncia da informacao se relaciona com esse
caminho que nos traz até as possibilidades de

comunicagao que temos com as redes sociais.

Salienta que os instrumentos de comunicagao
do passado séo registros histdoricos que apresentam
o cotidiano e as relagdes das culturas antigas, o que
ja é consolidado na literatura, e aponta varios

exemplos.

Todo esse material, cuidadosamente levantado
e apresentado, assim como as relagdes
estabelecidas entre eles, nos levam a uma série de

reflexoes.

E de suma importancia que tenhamos
consciéncia do significado de se preservar os

registros das redes sociais. Em muitos casos é o

[7]



Unico testemunho atual da vida das pessoas, uma
vez que substitui o que anteriormente era feito de
varias maneiras: cartas, bilhetes, didrios, albuns
fotogréficos, avisos, protestos, reclamagdes,
registros das mais variadas atividades de mais

diversas formas.

Charles Dollar', em 1994 (data da tradugao
brasileira), escreve que “tudo aquilo que os
individuos ou a sociedade deixam atrds de si como
memoria (isto é, artefatos, registros) é produto da
tecnologia da informacao disponivel na época.” e
afirma que a da época atual é a tecnologia da
informacédo digitalizada. Trinta anos depois ainda
temos como tecnologia da informagédo disponivel a

digitalizada, porém de forma muito mais complexa.

A timeline pode ser considerada um
documento do tempo atual. E o que temos visto no

dia a dia e que Charlley demonstra com base na

"DOLLAR, C. Tecnologias da informagao digitalizada e pesquisa académica nas
ciéncias sociais e humanas: O papel crucial da arquivologia. Estudos Histdricos. Rio
de Janeiro, v.7, n.13, 1994, p. 67.

[8]



literatura e nas varias definicdes de documento. No
entanto, as timelines das redes sociais apresentam
muitos  desafios que envolvem  questdes
tecnoldgicas, tais como a dificuldade de preservar
documentos feitos em programas diferentes, mas
também de outras ordens, que impactam na

preservacao, tais como econdmicas e politicas.

Sua configuracdo impede que exista uma
opcao simples, como apenas imprimir. Também néo
é simples fazer capturas de tela, por exemplo. As
postagens podem ter videos ou outros tipos de
imagens em movimento (gifs, memes), registros
sonoros, entre outros. Se tém muitos comentarios,
eles também nao vao aparecer simultaneamente em
sua totalidade. Além disso, os comentérios nas
postagens também ndo sdo cronologicamente
lineares. Alguém pode comentar hoje em uma
postagem de cinco anos atrds, e automaticamente
esta postagem volta a aparecer no feed de hoje. O

conteldo é altamente dindmico.

[9]



Os motivos para preocupagao vao além. A
pesquisadora Anat Ben-David? afirma que o
Facebook é impossivel de se arquivar. Sua
preocupagao é menos com a forma como os dados
estdo sendo usados agora e mais sobre como
preservar os dados para uso e acesso no futuro. Ela
chama a atencédo para o fato de ser inarquivavel,
referindo-se especificamente ao Facebook, nao
tanto pela questao tecnoldgica, mas pelo fato de seu
contetdo néo ser publico, € uma empresa privada

que néo déa autorizacdo para tal.

Varios autores vém comparando os antigos
didrios aos blogs ou as préprias redes sociais,
chamando a atencdo para a diferenca que, nos
tempos dos didrios eles eram intimos, ndo eram
compartilhados nem divulgados amplamente, como

é o caso das redes atualmente. Esses registros séo

2 BEN-DAVID, A. Counter-Archiving Facebook. European Journal of Communication,
maio 2020. DOI:10.1177/0267323120922069. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0267323120922069

[10]



representativos na meméria individual, que por sua

vez contribui na formacdo da meméria coletiva.

Pierre Nora?® j& sinalizava a democratizacdo da
materializacdo da memadria, uma vez que atualmente
qualquer pessoa “se cré autorizado a consignar suas
lembrancas e escrever suas memorias, devido a uma
vontade geral de registro”. Afirma que produzir
arquivo é o imperativo da época, em contrapartida
com os tempos classicos nos quais os trés grandes
produtores de arquivos reduziam-se as grandes

familias, a Igreja e ao Estado.

A maioria das atividades das pessoas
atualmente estd se concentrando nestas redes:
atividades de lazer, profissionais, familiares,
comerciais, turisticas, culinarias, compra e vendas
variadas,  animais  domésticos, indicacdo  de
profissionais, entre varios outros exemplos. Se nao

houver acdes no sentido de preservar as timelines

3 NORA, P. Entre memoéria e histdria: a problemética dos lugares. Trad. Yara Aun
Khoury. Projeto Histéria. S&o Paulo, PUC/SP, v. 10, dez., 1993. p.15-16.

[11]



das redes sociais, corremos o risco de ndo termos

nenhum registro da época presente.

Deve-se levar em consideracdo que na maior
parte das vezes as pessoas ndo estdo gerando esses
registros com a intencdo de produzir memaéria, mas
este material é o testemunho do que é gerado nesta
época, € talvez o principal registro das varias
atividades das pessoas no momento atual. Cabe
destacar a sensibilidade e visdo do autor para
perceber e apontar a importancia da preservagao
deste material e a necessaria discussdo sobre as

questdes que esta acdo envolve.

Profa. Dra. Anna Carla Almeida Mariz

Professora Associada do Departamento de Arquivologia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (1991). Leciona
na graduagdo em Arquivologia e no Programa de Pds-graduagéo em
Gestdo de Documentos e Arquivo, ambos na UNIRIO. Graduada em
Arquivologia pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(1988), com Especializagdo em Documentacéo e Informacéo pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (1994), Mestrado em
Meméria Social e Documento pela Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (1997) e Doutorado em Ciéncia da Informagao
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (2005).

[12]



INSPIRACAO PARA ESTA
JORNADA

LA COOPERATION AU MUNDANEUM
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Schéma montrant l'organisation de la coopération au Mundaneum.

Date 1 January 1940. Source Collections Mundaneum. Author Paul
Otlet (1868-1944).
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SOMOS PRIMITIVOS
DIGITAIS

Estamos na Era do primitivismo digital. A
relacdo entre o tempo, as evidéncias e o documento
sdo importantes na sociedade humana, pois todas as
trés sdo de grande impacto no modo como o mundo

é percebido e experimentado.

Tudo que fazemos agora terd um impacto nos
registros que serdo acessados no futuro e, para
garantirmos acesso a nossa informacdo acumulada

hoje, precisamos assegurar técnicas de preservagao

[14]



digital que poderdo, daqui a alguns anos, ajudar

nossos descendentes a nos rememorar.

As Humanidades Digitais oferecem novos
desafios e possibilidades para as instituicbes de
memoria, tais como os arquivos, as bibliotecas e os
museus, por meio de conceitos baseados em
processos de arquivos "vivos", com abordagens para
a conservagdo e preservagdo com base na
multiplicagdo, ao invés de restringir o acesso aos
registros do passado. Afinal, com base na realidade
das Humanidades Digitais, o passado nunca foi
realmente passado, pois ele sempre pertenceu ao

presente (BURDICK et al., 2012).

[15]
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Detalhe de uma tablita no Louvre com escrita cuneiforme.

O que geramos de informacao, hoje, nas redes
sociais podem ser considerados uma forma de
documento? Atualmente, muitos instrumentos
comunicativos do passado sdo registros historicos,
que mostram o cotidiano e as relagdes das culturas

antigas.

As cordas de nds coloridas dos incas,
chamados de Quipos segundo Christensen (2002);
os hierdglifos, os sinais cuneiformes do oriente séo
exemplos de instrumentos de comunicacdo que
hoje mostram como funcionavam as primeiras

culturas.

[16]



Os diversos simbolos conservaram a
informacdo rudimentar de acontecimentos, seja em
pedra, pele, madeira, barro, metal, conchas, etc., até
o aparecimento do papel - que evolui até a criacao

da prensa de tipos de Gutemberg.

A informacdo impressa passa a ser uma
expressao da humanidade, suplantada apenas pela
tecnologia. Com o advento das tecnologias da
informacéo, desenvolvidas sobretudo para suportar
os avancos da Segunda Guerra Mundial, as midias
impressas passam a ser representadas por digitos

binarios codificados.

A prépria internet foi criada para suportar a
comunicagdo. Primeiro como ArpaNet, onde as
universidades, as empresas de ponta e os geeks
permaneciam  conectados em  permanente
laboratério. Depois ampliado para a aplicagao

militar com a Milnet?.

4 A MILNET (Military Network), criada em 1983 foi uma rede que cuidava das
informagdes militares dos Estados Unidos da América (EUA). Inicialmente era uma
expansdo da ARPANET, da qual foi fisicamente separada naquele ano.

[17]
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A ArpaNet.

A parte a estrutura de célculo (cartdo
perfurado) e a rede que se desenhava e avancava
organicamente, o que de fato destaco a ser
considerado como disrupcao a criagdo do hiperlink
adaptado por Berns-Lee em principios dos anos

1990.

Era possivel ndo mais fazer apenas
comunicagao por meio daquela rede, mas agora os
contetdos também eram ligados por meio de zonas
de salto, onde ao clicar poderia aprofundar aquele

assunto ou contetido com informagdes semelhantes.

[18]



Isso possibilitou a criacdo da navegacgao hipermidia,
entre diferentes conteldos e documentos digitais,

ambientes e plataformas.

O hiperlink, tdo desejado a partir das ideias de
Otlet, que criou a Classificacdo Decimal Universal,
um dos exemplos mais proeminentes de
documentacao facetada, porém também pensou no

Mundaneum, um centro mundial de conhecimento.

Além disso, Otlet elaborou a Mondotheque,
que € o agrupamento em um uUnico movel de todas
as formas de conteldo (documentacdo no conceito
dele) e dispostas para conservacéo, apresentacéo e

uso.

[19]
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A Mondotheque de Otlet.

Porém o hiperlink sé foi viabilizado
conceitualmente, com a tecnologia da época, por
Vannevar Bush. A forma era a Memex, a maquina
que possibilitaria a experiéncia dos hiperlinks
semanticos, seguindo funcionamento da mente
humana e operando por meio de associagdes, Bush
imaginou e descreveu de maneira detalhada uma
maquina capaz de estocar montanhas de
informacéo, para posterior e rapida recuperacéao.

[20]



A Memex.

A ideia toda foi escrita por Bush em forma de
artigo num jornal de grande circulagdo, com o titulo
As We May Think. O artigo é disponivel hoje ainda

no site do jornal The Atlantic®.

SDisponivel em: https://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-
think/303881/
[21]



MAS, EHOJE?

Neste contexto, cabe aos profissionais da
informacéo, herdeiros dessa tradicdo de selecdo e
guarda de documentos e registros do passado,
entender o contexto de geracao informacional atual,
evitando que haja perda desse periodo histérico.
Para isso, ndo podemos ficar sozinhos e a
preservacdo da web, de sistemas e conteldos

digitais deve ser um desafio a ser encarado.

Vivemos num periodo de disrupturas, onde a
tecnologia evolui de forma ciclica, o que pode
representar perda de informagdo atual num futuro
préoximo. A Lei de Moore, conhecida na indUstria de
processadores de silicio e que foi cunhada em 1970,
afirma que a velocidade ou capacidade de
processamento de computadores dobra a cada dois
anos. Isto significa que, nesta dindmica de mercado,
novas tecnologias serdo novos desafios para a

preservacao.

[22]



De um lado a preservacao digital, que hoje
deve ser empregada por servicos de informacéo
para a criacdo de pacotes informacionais acessiveis
no futuro, mas de outro ndo ha garantias que
geracdes primitivas de informacdo  digital,
principalmente aquelas registradas em fitas
magnéticas e cartdes perfurados, sejam acessiveis

tdo somente por meio de museus tecnoldgicos.

A profusdo de formas de registros contribui
para novas formas documentais, sendo necessario
identificar géneros, tipos e formas que traduzem as
novas formas de narrativas por meio de midias

sociais.

A problemética se amplia quando falamos
desses ambientes de redes sociais que estdo
disponiveis para uso comum a usuarios da web, mas
ndo possuem garantias de que sejam preservadas
para o futuro, ou sequer sejam acessiveis em longo

prazo.

[23]
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Mundaneum: Otlet abordava a multiplicidade de
formatos (som, imagem, texto).

[24]



Ha& o fato das grandes companhias que
descontinuam redes sociais como foi o Google com
o Orkut, o Google Plus, como também das empresas
modestas que disponibilizaram servigos estilo 2.0
(ambientes colaborativos) que podem
simplesmente deixarem de existir e abandonar a
memoria de seus clientes - como foi o caso do

servico Fotolog®.

60 fotolog foi um site de fotografias no qual seus usuarios possuiam a
ferramenta de carregar todas suas fotografias armazenadas e compartilhar
€om 0S amigos.

[25]



ESCRITA
CONVERSACIONAL

No texto “Recuperacdo de documentos de
género cruzado: correspondéncia entre escritos
conversacionais e formais” de 2017, Jurczyk e Choi,
na revista especializada ArXiv, mostram o desafio da
tarefa de recuperacdo de documentos, em que as
consultas formais sao feitas em documentos escritos
por meio de conversacéo. Esse fendmeno seré cada
vez mais frequente aos arquivistas e profissionais

que estruturam folksonomias e redes sociais.

Eles usam como exemplo uma tarefa, uma
consulta de uma frase extraida de um resumo de
enredo de um episédio de um programa de
televisdo, e o documento de destino consiste em
transcricoes do episédio correspondente. E a
problemética de ensinar uma méquina sintética a

entender a seméantica.

[26]



A linguagem conversacional € uma nova forma
de registrar informagdes humanas. Elas registram
também acdes e decisdes. Como diz llari (1992), ha
basicamente dois tipos de enunciados (dizer o que
acontece ou dizer e fazer algo) e que podemos ver
na web. Os atos constatativos narram agdes, os atos
performativos devem estar inseridos numa situacéao.
Verbo na 1° pessoa quase sempre produz ato

performativo.

Desde o inicio da comunicacdo humana
mediada por computador, com os modos sincrono
e supersincrono de bate-papo no computador
(servicos de BBS, ICQ’, etc), com suas propriedades
simultaneamente orais e escritas, j& intrigaram
linguistas e leigos. Enquanto uns analisam
cuidadosamente as caracteristicas orais e escritas do
discurso, procurando a sistematica de padrdes
|éxico-gramaticais, os préprios usuarios de redes

sociais concebem sua comunicagdo  como

"1CQ é um programa de comunicagéo instantanea pioneiro na Internet

que pertence a companhia Mail.ru Group. E um dos primeiros
programas de mensagem instantanea da internet, criado em 1996.

[27]



“conversa". Que ocorre num maior escrito. kE a escrita

conversacional.

A Escrita Conversacional pode parecer como
um didlogo, mas é diferente de falar (BAKER et. al.,
2014). Em primeiro lugar, quando alguém conversa
cara a cara, quem fala pode ver a reacdo do ouvinte
(por exemplo, acenando com a cabeca ou sorrindo).
Com a escrita, o feedback ndo é imediato, portanto,
€ necessario impor mais estrutura a escrita e garantir
que cada frase comunique sua mensagem com
clareza. Mesmo assim, é somente por meio da

escrita que a conversa se torna possivel.

Na Escrita Conversacional os interlocutores
dependem da codificacdo e decodificacdo de
silabas reunidas, assim como os escritores e leitores
de conteudo escrito (livros, jornais, revistas, sites,
blogs, etc.). Mas ao escrever, ndo se pode usar
expressdes faciais e gestos com as maos para
adicionar significado e emocdo. Portanto, as
palavras precisam funcionar muito mais. Escrever é

eliminar palavras redundantes de forma mais

[28]



concisa. Além disso, na escrita, usa-se palavras mais

fortes para compensar a falta de linguagem corporal

(GALVEZ, 2019).

A Escrita Conversacional ndo é uma criagcdo do
computador ou da tecnologia. Lembra durante as
aulas vocé e seus colegas compartilhavam um
papelzinho entre si, realizando uma conversa
silenciosa por escrito? Outros exemplos sdo os
Didlogos de Platdo, escritos provavelmente entre
387 a.C. e 368 a.C. e que optou por esta forma
escrita de didlogos para passar seu conteddo como

se fosse uma conversa, abusar da dialética.

Em nossa literatura os didlogos em pecas
teatrais e nos romances expressam a parte da escrita
conversacional que acompanha a cultura humana.
Hoje a sala de aula continua, mas certamente as
novas geracdes conversam com os colegas em

algum aplicativo de rede social.

[29]



Didlogo com Clitofon, trecho da Reptblica de Platgo.

As redes socais, no entanto, tornaram a escrita
de conversacdo (o produto textual) acessivel para
estudo em grande escala, ou melhor, a Internet e o
software de registro o fizeram. Grandes estudos se
baseiam em comportamento on-line. Vale lembrar

os estudos de Baumann sobre a linguagem no

[30]



Twitter. Textos de escrita conversacional sdo textos
conversados produzidos para interagdo social em

comunicacdo mediada por computador.

[31]



TSUNAMI
INFORMACIONAL

Nessa era de hiperinformacdo temos uma
grande exposicao diaria a conteldos que chegam
por meio de interfaces de navegacgdo e busca que

dispensam a mediagdo humana.

Sabe-se  que esta exposicao  exige
determinadas competéncias, afinal como filtrar a
informacdo que chega? Como escolher a
informacdo numa enxurrada didria de noticias,
imagens, textos, multimidia e som? As fontes passam
a fazer sentido para o usuério, que passa a confiar
em determinadas origens para consumo de

informacao.

Neste sentido a informacdo institucionalizada,
aquela que é objeto de trabalho dos profissionais da
informacé&o, arquivos, museus e bibliotecas e um dos

focos de estudo da Ciéncia da Informacdo, ganha

[32]



mérito e se coloca como candidato a ser fornecedor
de contelddo informacional de fonte confidvel e que
transfira credibilidade. Este objeto de informacao
comum ¢é identificado em vérios campos cientificos

e disciplinares como documento.

No entanto, a informacéo criada a partir da
escrita conversacional, nas redes sociais, ficam de
fora deste conceito de informacé&o institucionalizada,
adotado como axioma da area da Ciéncia da
Informacédo. Podemos considerar nossas conversas
de redes sociais, nossas linhas do tempo, um

documento?

[33]
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O Atlas Mundaneum como uma multimidia’ mével formato que
inclui fala, brinquedos, imagens, livros, cinema, dudio, rédio e

até excursées.
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E O SEU DOCUMENTO?

Vamos perder de registrar os primdrdios da
Escrita Conversacional para nosso futuro? O BBS e o
ICQ j& ndo existem mais. Linhas de tempo séo
fechadas, seja pela desisténcia de participar do
usuario ou até pelo falecimento do usuério. Ja
existem célculos de quando o Facebook terd mais
perfis de "memoriais" do que de pessoas ativas.
Teremos de documentar as redes sociais ou elas ja
devem ser consideradas um documento? O convite
agora € conhecermos alguns conceitos de
documento, para ajudar a responder esta questao,
mas antes, vamos falar da arqueologia do conceito

de documentos.

O trabalho de Lund (2009) chamado de
"Arqueologia Conceitual de Documentos”. Num
capitulo da publicacgdo "Annual Review of
Information Science and Technology”, o autor

aborda a Teoria do Documento e apresenta a tal
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arqueologia, percorrendo a utilizacdo da palavra
"documento” através da histéria, e percebeu que o
conceito de documento tem sido entendido de

muitas maneiras diferentes.

A palavra documento e seu antecessor na
Antiguidade, em latim documentum, por exemplo,
ndo era apenas uma prova escrita, mas era
relacionada  principalmente  aos  processos
educativos como o ensino e a instrucdo. No Periodo
Medieval, a palavra documentum significava
exemplo, modelo, palestra, ensino ou
demonstracdo. Até o Século XVII a palavra
significava, principalmente, “aquilo que serve para

instruir, educar” (LUND, 2009).

Ainda, segundo o autor, apds o surgimento dos
Estados Nacionais, do inicio da modernidade
europeia e do lluminismo em diante, um documento
é, antes de tudo, um objeto escrito que afirma e
ainda prova transacdes, acordos e decisdes tomadas
por cidadéos e pelo Estado. Isso demonstra que os

documentos passaram a desempenhar um
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importante papel na criagdo de uma burocracia

publica.

Independente dos costumes locais, com base
em leis escritas que poderiam ser contrarias as leis
de costume, os documentos se tornaram uma
questdo de prova e veracidade, constante em
declaracbes. Por isso, a autenticidade garantida
pelos arquivistas de documentos se tornaram

cruciais.

Além do papel de prova os documentos
possuem, também, o papel de fornecer informacéo,
analogicamente ao conceito de instrumento de
educacéo do inicio da histéria humana. Assim, com
o passar do tempo chegamos ao inicio do século XX,
onde um documento € um pedaco de escrita que diz

alguma coisa (LUND, 2009).

Conforme afirma Lund (2009), foi Otlet que
desenvolveu um conceito mais amplo de
documento, com um viés em direcdo aos textos
impressos e livros, abordando a bibliografia e a

documentacdo. Ele desenvolveu uma teoria do
[37]



documento para bibliotecas, que foi um conjunto de
reflexdes sisteméticas e especulacdes sobre a
organizagdo e preservacdo do conhecimento

humano.

O autor ainda afirma que Otlet diz que tanto o
conhecimento oral como o conhecimento impresso
podem durar por um tempo limitado e sem a ajuda
da meméria gréafica (capaz de capturar e prendé-los)
hd risco de se perder, pois a memdria humana é
insuficiente para a guarda definitiva. Apesar de
reconhecer o valor da comunicacdo oral, Otlet
acredita que é a documentagao gréafica que garante

a preservacao da meméria humana.

A ideia do “Livro Universal” (O Mundaneum)
era uma solucdo que Otlet apontou frente as
possibilidades técnicas de novas midias. O livro
deveria ser criado de acordo com o chamado
“principio monografico”. Isso envolveu um processo
de isolamento de cada "fato" em um documento e,
em seguida, isso era cortado e colado em cartdes

individuais. Estes cartdes eram organizados criando
[38]



um universo coerente a partir do caos de

documentos.

INDEXRTION o PUo e R eancrion ne Ficwes Bistiosrapuiouss .

A jrneenrs 0 (R KEokcron

ety
cara comre

Modelo de Indexagcdo com principio monogréfico.

Conforme destaca Lund (2009), embora este
método de "codificagdo" pudesse ser fatal em um
ambiente de impressdo grafica tradicional,
destruindo o documento original para sempre,

pode-se dizer que Otlet antecipou os principios de
[39]



sistemas digitais de hipertexto e hipermidia, além de

bases de dados que vieram décadas mais tarde.

Principio monogréafico nado lembra uma
hashtag? Com esse histérico vimos que a
documentacdo (que foi a base da ciéncia da
informacdo) se preocupou, desde o principio, com a
diversidade de materiais e com os problemas
relacionados ao processo de documentacdo e os
metadados, que sao resultantes do trabalho com os

documentos.
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O processo documentério de Otlet.

O resultado do trabalho de Lund indica trés

niveis na arqueologia do documento:

e o nivel geral (em relagdo a sistemas),
e o nivel especifico (o documento em si), e

e o nivel de contetdo (a informacéo).
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Essa pagina da Enciclopedia elaborada por Otlet pode ser
parecida com os resultados de uma péagina do Google ao
buscar porimagens de lamparinas.

Os processos documentais sdo coletivos e
necessitam de diferentes meios e tecnologias para
existir. A teoria documental estd relacionada com

questdes praticas, tais como o direito autoral e a
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privacidade, a acessibilidade, a identificacdo de
elementos intrinsecos ao documento (possivel por
meio da diplomatica), a preservacéo para o futuro, a
difusédo, além do papel da conexdo do documento

com a documentagéo € Seus Processos.
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Sistema piramidal do projeto documentario de Otlet.
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OUTRAS VISOES DE
DOCUMENTOS

Para identificarmos a timeline (linha do tempo)
de midias sociais como documento, como possivel
fonte primaria de pesquisa no futuro, vamos
investigar diferentes conceitos de documento. Para
isso, revisei autores da area de Documentacéo,
Arquivologia e  Biblioteconomia, amparado
sobretudo no estudo de Lund (2009), abordado
antes neste livro, contudo incorporando outras
visdes que abordam o documento com diferentes

usos.

Precisamos documentar as redes sociais ou seu
substrato (a escrita de conversas e as linhas de
tempo) serdo documentos? Entender se o servico
de rede social, o registro organico e intencional de
pessoas nestas redes pode ser considerado como
possivel documento. Essa discussédo é sobre a

importancia de sua preservacéo e da representacao
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de didlogos comunicacionais e informacdes da

humanidade de hoje, para ser acessado no futuro.
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DOCUMENTO SEGUNDO
SUZANNE BRIET

Nascida em Paris em 1894, Suzanne Briet atuou
nacional e internacionalmente no desenvolvimento
do que entéo era conhecido como Documentagao,
mas agora Ciéncia da Informagdo. Em 1951, quando
uma escola de ciéncia da informacéo foi finalmente
estabelecida, Briet foi o fundador Diretor de

Estudos. Ela se tornou vice-presidente da Federacao
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Internacional de Documentacéo (FID) e adquiriu o

apelido de "Madame Documentacédo”®.

Suzanne Briet, documentalista francesa e
autora de varios artigos sobre documentacao, foi
uma das responséaveis por levar adiante as ideias
langadas por Otlet. A agenda principal para Briet era
melhorar a documentacdo e resolver questdes

praticas (LUND, 2009).

Dando sequéncia aos conceitos de Otlet e, ao
mesmo tempo, ambos foram muito conscientes da
necessidade de teorizar o campo e formular os
principios para a pratica documental. Para esse fim,
ela publicou um pequeno livroem 1951, que foiuma
espécie de manifesto - “Qu’estce que la
documentation?” (O que é documentacéo?) - onde
inclui a questdo dos constitutivos de um documento
e traz uma definicdo geral: "Um documento é uma
prova de apoio a um fato". Este fato representa a

confianca necessédria na informacdo, que vem

8 What is documentation? English translation of the classic french text.
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carregada de todas as bases de conhecimento
materialmente fixas e capazes de serem usadas para
consulta, estudo e prova, documento como todo
indicio, concreto ou simbdlico, conservado ou
registrado, com a finalidade de representar,
reconstituir ou provar um fenomeno fisico ou

intelectual (BRIET, 2016).

Briet destaca na sua obra o conceito de
documento primario e documento secundario, que
resolve parte da questdo digital, no momento que
considera um documento primario um documento
original, recolhido, e documento secundario o
resultado do processamento técnico, o que chama
de 'técnica documentéria’ que é um conjunto de
técnicas de combinacdo original e mdultiplas

aplicagdes.

Segundo Ortega e Lara (2010) a expressado
"producdo documentéria” criada por Briet indica a
producdo de documentos secundéarios pelas
organizagbes de documentacdo, a partir dos
documentos iniciais que seriam criados pelos
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autores e apenas custodiados pelas organizagdes de

documentacao.

Os documentos secundarios seriam originados
a partir da producdo documentéria, isto é, a
organizagao dos documentos nas instituicdes como
as traducdes, anélises, boletins de documentacao,
arquivos, catalogos, bibliografias, dossiés,
fotografias, microfilmes, selecoes, sinteses
documentérias, enciclopédias, guias de orientagao,
etc. Pelo vinculo a acgdo, pode-se qualificar os
documentos primarios como informacao organica. E
o segundo com “contetdo”. No digital isso se chama
"mashup”, que sdo "transformacdes" de contetdos
originais, mas que dao muitos problemas de direitos

autorais.

Briet foi uma grande personalidade para
consolidar o trabalho do profissional da informacao,
antes o documentalista, ela afirma que o trabalho
deste é ordenar |[classement] e a classificar
[classification], que tém uma importancia de
primeira grandeza no trabalho dindmico do
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documentalista. Mas, Briet (2016) destaca que é
sobretudo ao disseminar a informacdo "e no que se
convencionou chamar de producdo documentéria
que se encontra a verdadeira criagdo profissional.
As ferramentas hoje estdo disponiveis, este é um

chamamento para o foco no usuério.
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DOCUMENTO DE
ACORDO COM
FOUCAULT
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A histéria e a historiografia sempre utilizaram as
fontes documentais como indicios de sua teorizagao
ou analises, por isso Foucault desenvolve uma
"Teoria geral do documento”, voltando o foco para

o indicio ou mensagem do documento, para o papel
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mais ativo de documento como elemento da
construcdo de uma totalidade histdrica. Foucault
demonstra como a teoria do documento pode ser
usada ndo sé nos estudos histdricos, mas também
como um instrumento de andlise critica em relacdo a

sociedade moderna geral.

Esta € uma critica fundamental da crenca de
que um documento contém uma mensagem em si,
como se um livro fosse um documento sé por ter
sido criado. No entanto, neste entendimento, é sé
quando a coisa material particular, como um livro
impresso, torna-se uma parte de uma totalidade
construida (o mundo literario, por exemplo), que
este se torna, de fato, um documento como analisa

Lund (2009).

No livro "Arqueologia do saber” publicado em
1969, Foucault persegue as nocdes de documento e
de monumento como materiais especificos da
memoria e da histdria afirmando que “a histdria € o
que transforma os documentos em monumentos”
(FOUCAULT, 2008). Le Goff (1996) destaca este
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tema quando afirma que "[...] o documento é
monumento. Resulta do esforco das sociedades
histéricas para impor ao futuro - voluntaria ou
involuntariamente - determinada imagem de si
proprias”.

Em relacdo a essa intencionalidade, Foucault
traz o conceito de "enunciado” como sendo um
manuscrito em uma folha de papel, ou publicado em
um livro, ou que pode ser mesmo pronunciado
oralmente, impresso em um cartaz, reproduzido por

um gravador, mas que carrega intencionalidade.

Tais fundamentos foram utilizados para criar a
"Anélise de Discurso”, método amplamente utilizado
nas Humanidades Digitais. Para o autor, o regime de
materialidade a que obedecem necessariamente
aos enunciados € resultado da ordem da instituicao
do que da localizacdo  espaco-temporal
(FOUCAULT, 2008). Podemos verificar estes
elementos dos enunciados na intencionalidade de

uma linha de tempo, por exemplo.
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DOCUMENTO
CONFORME (UMA
VISAO DA) CIENCIA DA
INFORMACAO
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Na Ciéncia da Informacéao (Cl) foi Buckland que,
em vérios artigos, nomeou "Informacéo como coisa"

e questionou a tendéncia na Cl para se concentrar
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nas dimensdes subjetivas das informacdes. Ele faz
uma distingdo entre a “informacdo como processo”,
a "informacédo como conhecimento” e a “informacéao

como coisa”.

Para Buckland, a “informacdo como coisa” néo
é "material", mas um "atributo do conhecimento do
receptor”, trazendo um aspecto de conhecimento
humano. Ele relaciona a "informagdo como coisa”
aos sistemas de informacdo formais, porque em
Ultima andlise, os sistemas de informacéo - incluindo
os sistemas corporativos e os sistemas de
recuperacao de informacdo/buscadores - podem
lidar com informacdes somente neste sentido

(sendo relacionado por um usuério).

Buckland lida com a condicdo final para
informacdes, a sua “coisalidade” ou materialidade.
Ele busca "esclarecer o seu significado", afirmar o
papel fundamental da informacdo como coisa. A
nocédo de documento é discutida como um possivel
conceito para a coisa informativa ser o objeto central
para todo o campo. Isto implica que ele pode ser
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usado varias vezes, como diz Buckland, um
documento deve durar algum tempo, a fim de se
tornar um sujeito para recuperacdo e um objeto de

debate.

Quando se fala de mensagens, o autor diz que
é uma questdao de combinar a cultura em que o
documento é produzido com a cultura em que se
comunica o conteldo, ou seja, depende muito da
cultura da qual o documento faz parte. A mensagem
no documento se refere, em parte, a uma histéria
documental (por exemplo, a criagdo de um
documento pelos autores) sendo a comunicacao
sobre documentos que os trazem para uma
determinada cultura, por meio da mediacdo de
"linguagem documentéria” que sdo o resultado do
trabalho de organizacdo dos documentos. Portanto,

o seu significado € construido por um espectador.

O documento também possui cddigos
culturais, porque todas as formas de expressado
comunicativa dependem de entendimentos
compartilhados, como uma linguagem em comum.
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Além disso, em relagcdo ao meio de expresséao,
existem diferentes tipos, tais como os textos,
imagens, numeros, diagramas, arte, musica, danga,
entre outros. Por isso, é necessario considerar o
suporte fisico, que podem ser desde as tabuletas de
argila, o papel, pelicula, fita magnética analdgica,
cartdes perfurados, midia digital e outros objetos.
Portanto, o que caracteriza um documento é "ser
atribuido a “ser” um documento e, desse modo,
possuir um cédigo cultural comum, ter um tipo de
expressao definido e possuir um suporte fisico”
(BUCKLAND, 2013). Para o autor o documento deve
ser entendivel por aqueles que o criam e utilizam

para ser considerado, de fato, um documento.
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DOCUMENTO PARA A
ARQUIVISTICA
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Ha um forte debate na area de Arquivistica
sobre o seu objeto cientifico. O debate
epistemoldgico desloca-se do “arquivo” e
"documento”  enquanto  unidades rumo a

"informacdo arquivistica” ou "“informacéo registrada
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organica” (FONSECA, 2005). Estas expressoes,
cunhadas por arquivistas canadenses para designar
a informacdo  gerada pelos processos
administrativos e por eles estruturada, deve permitir
uma recuperagao em que o contexto organizacional

desses processos seja o ponto de partida.

Nesse sentido, a informacao arquivistica estaria
dissociada do suporte. Segundo Ribeiro (1998),
ratificando essa andlise, o ato informacional
(materializado na forma de um documento simples
ou composto) deve ser analisado como uma
unidade de informacéo, ou seja, considerado na sua
materialidade (informacéo fixada num suporte), mas

1

também “apreendido na sua esséncia, ou seja,
desligado do suporte”, pois ainda assim, é passivel
de andlise, de transferéncia para outro suporte e de
representacdo formal (por indexacéo, por exemplo)

(SANTQOS, 2011).

O objetivo do novo paradigma da ciéncia de
arquivo sdo as informacgdes ligadas a processos, ou
seja, as informagbes geradas por processos de
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negocio e estruturadas por esses processos, a fim de
permitir a recuperagdo do contexto desses

processos como ponto de partida.

s

E um objeto duplo, porque se refere a
informagdes de arquivo e seu contexto de geracéo,
os registros de criagcdo de processos. A entidade
fundamental é dupla também: é o documento
|6gico individuo na sua relagdo com a transacao de
geracao de negdcios. Se olharmos para o objeto da
ciéncia arquivistica, notamos que este novo
paradigma aparece principalmente em documentos
em suas dimensdes logicas (conteido) e dinamicas

(forma).

Dentro do dominio da ciéncia arquivistica, os
métodos e técnicas do paradigma classico ainda sao
véalidas em seu campo tradicional de aplicacdo
(COOK, 2012). Essa visao ampla permite o foco em
documentos  fisicos e  objetos  estaticos.
Independente da informacao arquivistica, o conceito
de "documento arquivistico” pode ser determinado

como “um conjunto de dados estruturados,

[60]



apresentados em uma forma fixa, representando um
conteldo estavel, produzido ou recebido por
pessoa fisica ou juridica (publica ou privada), no
exercicio de wuma atividade, observando os
requisitos normativos da atividade a qual esta
relacionado, e preservado como evidéncia da
realizacdo dessa atividade (SANTOS, 2011). A visdo
completa de Vanderlei Batista dos Santos atualiza o
objeto, destacando o conjunto de dados
estruturados, o vinculo orgénico, o cardter de
unicidade e o valor probatério caracterizam o

Documento arquivistico.

A gente vé algumas dessas caracteristicas em

linhas de tempo de redes socais.
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DIPLOMATICA
ARQUIVISTICA
CONTEMPORANEA

L= R

m N = n

O Projeto InterPARES (International Research

on Permanent Authentic Records in Electronic
Systems) ou acrobnimo em inglés para "Pesquisa
Internacional sobre Documentos Arquivisticos

Auténticos Permanentes em Sistemas Eletronicos”, é
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coordenado pela Universidade de British Columbia,
no Canada, e tem desenvolvido conhecimento
tedrico-metodoldgico essencial para a preservagao
de longo prazo de documentos arquivisticos digitais

auténticos.

O objetivo inicial foi identificar requisitos
conceituais para avaliar e manter a autenticidade dos
documentos digitais. Definir os requisitos de base e
de referéncia para presuncédo da autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais. Em sua segunda
fase, o projeto focalizou os documentos arquivisticos
digitais gerados no contexto de atividades artisticas,
cientificas e governamentais, em sistemas interativos

e dindmicos.

A terceira fase, por meio de parcerias com
instituicdes de doze paises/regides, dentre eles o
Brasil, buscou aplicar o conhecimento tedrico-
metodoldgico  desenvolvido nas duas fases
anteriores para capacitar programas e organizagoes
responsaveis pela producdo e manutencdo de
documentos arquivisticos digitais no
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desenvolvimento de estratégias de preservacéo e

acesso de longo prazo (BRASIL, 2016).

Na quarta fase, chamada de InterPARES Trust,
que iniciou em 2013 e foi até 2019, onde investigou
o desenvolvimento de redes integradas e
consistentes, para o estabelecimento de politicas,
regras, leis, procedimentos e padrdes destinados
aos documentos arquivisticos digitais armazenados

na Internet.

Para o Projeto InterPARES, as caracteristicas de
um documento arquivistico digital deve ser garantir
a manutencao da forma documental, ser forma fixa e
possuir a mesma apresentacdo que tinha quando o
documento foi armazenado, além disso, seu
conteldo deve ser estavel, isto é, o documento tem

que permanecer completo e inalterado.

Ainda sado observadas a organicidade, que é o
vinculo arquivistico com outros documentos, o
contexto identificavel (produtor, autor, destinatéario,
data) e se participa ou apoia alguma acdo. Em

relacdo as pessoas, dever ter no minimo trés
[64]



implicadas na criagado: autor, redator e destinatario
(CONARQ, 2011). Ou seja, a abordagem é quanto a
estrutura e classificacdo destes registros fixados,
chamados de tipologias de  documentos

arquivisticos.
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NEODOCUMENTO NA
ERA DA WEB

O Projeto RTP-DOC (Résau thématique
pluridisciplinary: documents et contenu: création,
indexation, navigation) investiga os elementos
elaborados por Briet, Otlet e outros autores, e sdo

tratados em uma plataforma de producgédo coletiva
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de texto, a quem se convencionou chamar

neodocumentalistas.

Os objetivos sdo analisar os documentos, para
questionar sobre as ferramentas para construir,
cruzando diferentes disciplinas envolvidas no
projeto (como a Ciéncia da Computagdo, a
Linguistica, a Ciéncia Cognitiva, a Ciéncia da
Informacdo e outras) e discutir o conceito de
documento, renovado pelo desenvolvimento digital,
para construir um programa que relne laboratdrios

cientificos a nivel nacional e internacional.

Segundo esta abordagem, o conceito de

documento é definido a partir de trés perspectivas:

1) o documento como “forma”, ou seja, a

presenca fisica do documento;

2) o documento como “texto”, isto é, seus
significados e sentidos e sua intencionalidade; e

|II

3) o documento como um “objeto social”, uma

vez refletindo suas posicdes em um contexto social.

[67]



DOCUMENTO COMO
OBJETO DE FRONTEIRA

Objetos de fronteira sdo artefatos de
comunicacdo dentro e entre "mundos sociais"
(comunidades, grupos diversos, etc), e tém
significado diferente dependendo das

comunidades, mas tém uma estrutura comum o
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suficiente para comunicar e traduzir entre um grupo
de pessoas. Ao mesmo tempo, esses objetos sdo
"fortemente estruturados" em uso individual para
acomodar diferentes necessidades de comunicacao
dentro de um grupo e entre os grupos (OLSEN et al.,
2012). No digital e nas midias sociais isso fica claro
pelos dados gerados em comum, muitas vezes
identificados por um rétulo tematico, sdo os

assuntos em comum.

Walenstein propde a construcao de tais objetos
para mediar atividades académicas e cientificas. A
padronizacdo, que é importante para objetos de
fronteira é claramente relevante para a analise de
documentos. Os objetos de fronteira sdo a chave
para a colaboracdo entre as comunidades de pratica,

dos quais parece haver uma concepcdo comum

(OLSEN et al., 2012).
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DOCUMENTO PARA
ACAO
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Em relagdo ao uso de novas tecnologias, criou-

se o conceito “Documento para Acao” (sigla em
inglés DofA - Document for Action), que é a
publicacdo de documentos para uma equipe ou

grupo de pessoas, colocando-os em um sistema de
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gerenciamento de dados que formam bibliotecas
digitais para o uso desses documentos colaborativos
em ferramentas, como uma Wiki ou um Blog. Para
levar em conta a diversidade dessas praticas e a
natureza coletiva e evolutiva dos documentos - ou
conjuntos de documentos - produzidos durante o
processo de escrita colaborativa, se definiu o
conceito de “"documento para a acgao” (ZACKLAD,

20006).

Para Zacklad (2006) estes documentos tém
suas propriedades, como por exemplo, seu estado
prolongado de incompletude, sua durabilidade, sua
fragmentacdo, os diversos autores, a natureza
evolutiva do seu conteldo, etc.,, que desafiam as
consagradas teorias de documentos de vaérias
maneiras. Em especial, na medida em que a gestao
do ciclo de vida destes documentos é questionada,
pois eles sdo por vezes publicados antes de terem
sido concluidos e sdo constantemente atualizados.
O autor também descreve que "documento” é um

produto semidtico, transcrito ou registrado em uma
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estrutura perene, que o carrega com atributos
especificos para facilitar as praticas associadas com
a sua utilizacdo em uma estrutura, que permite as
transacbes de comunicacdo e distribuicdo do
mesmo, através do espago e tempo, nas

comunidades de interpretacgéo.

Cabe criticar a estrutura perene, visto que, de
fato, as estruturas das informacgdes digitais, como
sao as Wikis e os blogs, ndo sobrevivem ao tempo
sem a intervencdo de técnicas de preservacao e
conservacao. Porém, Zacklad (2006) esté falando da
estrutura do produto semidtico, que incorpora
praticas do grupo que utiliza o documento para
acdo. Por sua vez, cabe destacar a ligacdo entre
"objeto de fronteira” e "Documento para a A¢do” - o
primeiro facilita a comunicagdo entre pessoas e
grupos; ja o segundo é resultado da interagdo entre

as pessoas e determinado conhecimento daquele

grupo.
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REGISTROS DA LINHA DO
TEMPO SAO
DOCUMENTOS

Conforme expde Cruz (2010), a Andlise de
Redes Sociais (ARS) é uma metodologia originada
da Antropologia Cultural e da Sociologia, e possui

aplicagbes em diversas disciplinas, que tem como
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foco de andlise as relacdes e interacdes entre os
individuos, de modo a tentar entender estrutura

relacional da sociedade.

A ARS néo é foco deste livro, visto que é
aplicada nas anédlises das relagdes. Aqui abordamos
o resultado dessas relagdes nas redes e midias
sociais, o que fica registrado na forma de textos,
marcos e acdes destacadas, imagens pessoais e
critica do tempo (um certo zeitgeist), sons, videos,

etc., nas timelines dos individuos.

Cabe dizer que as interagdes realizadas por
usuarios nas redes geram um tipo de registro, que
pode ser mensurdvel como um registro orgénico,
pois sdo resultado de uma acdo num ambiente
digital e ficam armazenados em formato de

metadados.

Esse registro possui materialidade, pois é
consolidado por uma sequencia de bits (sinal
positivo  ou negativo) e interpretados por
computador. Para isso, traz a caracteristica

eletrénico, precisando de uma méaquina para acessa-
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los. Este registro materializado digitalmente carrega
uma intencionalidade e faz parte de uma
comunidade com linguagem comum, conhecidos

como internautas.

A seguir, estd registrado um processo de
estruturagdo entre os conceitos levantados sobre
documento e a tentativa de enquadramento dos

registros em linha de tempo em redes sociais.

Vamos observar o0s conceitos principais
levantados junto a revisdo de literatura, na coluna a
direita e, por meio de processo empirico, é realizado
o comparativo com a realidade dos registros na rede
Facebook, por ser uma plataforma com varias

funcionalidades além da linha de tempo.

Na anélise priorizamos esta rede por sua
estrutura incorporar todas a funcdes realizadas em
outras redes sociais, como fotos (Instagram), escrita
conversacional (Whatsapp), videos (Youtube),
streaming (Youtube), lives (Instagram), microbloging

(Twitter), entre outros.
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Quadro - Conceitos de documento e aplicagdo a realidade
dos registros no Facebook.

APLICACAO NO
AUTORES CONCEITO DE DOCUMENTO FACEBOOK
Um documento é uma prova de apoioa | No Facebook as pessoas
um fato. postam fatos, sentimentos,
BRIET pensamentos € opinides
sobre situagdes pessoais e
coletivas.
Um documento é um registro carrega No Facebook as
intencionalidade. informagdes sao
FOUCAULT imputadas por meio de
acdo intencional.
Um documento ¢ discutido como um Retoma a questédo da
possivel conceito para a “coisa intencionalidade,
informativa”. Possui aspecto abordando o registro como
fenomenoldgico, pois enquanto um objeto.
BUCKLAND documentos s&o objetos percebidos
como significando alguma coisa, 0
status de ser um documento néo é
inerente (essencial), mas sim atribuido a
um objeto.
Um documento arquivistico € um No Facebook os registros
conjunto de dados estruturados, possuem muito destas
apresentados em uma forma fixa, caracteristicas tipicas do
representando um contetido estavel, documento arquivistico
produzido ou recebido por pessoa fisica | digital (forma fixa, dados
SANTOS ou juridica (publica ou privada), no estruturados), porém a

exercicio de uma atividade, observando
0s requisitos normativos da atividade a
qual esté relacionado, e preservado
como evidéncia da realizagdo dessa
atividade.

preservacao no esta
clara. Ha um forte vinculo
organico, podendo ser
caracterizado como
registros organicos os
registrados na plataforma.
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Um documento arquivistico é definido
como sendo qualquer documento
produzido (isto &, elaborado ou
recebido, e salvo para referéncia ou

A caracteristica de
subproduto tira do
documento a sua
intencionalidade, pois o

InterPARES acdes posteriores) por pessoa fisicaou | documento é gerado como
juridica no curso de uma atividade resultado e ndo como
pratica como instrumento e subproduto meio. No Facebook, o
dessa atividade. registro também é um
subproduto da interago.
Documento como forma, ou seja, a A Linha de Tempo
presenca fisica do documento; o individual esta carregada
documento como texto, seus destes simbolos e dos
significados e sentidos e sua mais variados significados,
RTP-DOC intencionalidade; e o documento como também refletindo a
um objeto social, refletindo suas reputagdo digital (que é a
posigdes em um contexto social. posigao que o individuo
tem em suas relagdes
digitais nas comunidades).
Documento como Objeto de Fronteira, Os registros do Facebook
pois s&o artefatos de comunicagao podem também ser
dentro e entre "mundos sociais" considerados Objetos de
OLSEN et al. (comunidades, grupos diversos), e tem Fronteira, principalmente
' significado diferente dependendo das na participagao de grupos
comunidades, mas tém uma estrutura e eventos onde registros
comum o suficiente para comunicar e sd0 cambiaveis.
traduzir entre grupos de pessoas.
Um documento é um produto semidtico | As formas de registros na
transcrito ou registrado em uma Linha de Tempo também
estrutura perene, que o carrega com carregam simbolos (alguns
atributos especificos para facilitar as préprios como 0s
ZACKLAD praticas associadas com a sua “memes’). Porém, a

utilizagdo em uma estrutura que permite
as transagbes de comunicagéo e
distribuicdo do mesmo, através do
espaco e tempo, nas comunidades de
interpretagao.

perenidade dos registros
dependera do futuro da
empresa Facebook.

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel observar que o enquadramento dos

registros

realizados na

rede
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possuem base conceitual na drea de documentacéo.
Pode-se observar que, independente do conceito
aplicado, esse tipo de rastro digital pode ser
enquadrado e aplicado em diversas definicdes,
como também pode ser enquadrado em varios

conceitos ao mesmo tempo.
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MIDIAS SOCIAIS GERAM
DOCUMENTOS PARA O
FUTURO

As midias sociais, que sdo ambientes digitais
que suportam as relacdes estabelecidas em
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interfaces de redes, representam grande parcela do
comportamento primitivo digital humano. Este
poder pode ser usado para objetivos desonestos,
como a manipulacdo de dados pela Cambridge
Analytica em relacdo a eleicdo de Trump em 2016 e
ao Brexit, onde gatilhos comportamentais eram
mapeados e havia um bombardeio de contelddos
para modificar o comportamento. Porém as redes
sociais podem representar o conhecimento, mostrar
a migracado da humanidade da comunicacéo oral ou

escrita para a escrita conversacional, por exemplo.

Tanto é fato, que cabe destacar o papel da
Library of Congress - LOC (2013) no registro do
conteldo (tweets) da rede social Twitter
diariamente. Conforme o site da LOC, em 2010 a
biblioteca e o Twitter assinaram um acordo que
prevé o “armazenamento” dos tweets publicos,
desde a criacdo da empresa até a data do acordo, ou
seja, um arquivo de tweets que abarca de 2006 a
abril de 2010. Além disso, a LOC e o Twitter

concordaram que a empresa que forneceria todos
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os tweets publicos de forma continua nos mesmos

termos.

Dessa maneira, a LOC (2013), que preserva os
tweets publicos, sugere em seu site, que tipo de
informacdo os pesquisadores podem acessar a partir
do arquivo Twitter. Alguns exemplos dos tipos de
solicitagdes que a biblioteca recebeu indicam como
os pesquisadores podem usar o arquivo para

informar as pesquisas de futuro.

Pode ser usado para compreender o papel dos
cidaddos em eventos perturbadores, sendo possivel
analisar a reacdo dos membros das midias, em
tempo real, de ataques terroristas. Pode-se analisar
a atualidade e precisdo de tweets durante os eventos

especificados.

Outro exemplo é analisar a linguagem usada
para espalhar a informacdo sobre atividades e
solicitagdes de instituicbes de caridade, por meio de
midia social, durante e imediatamente apds
desastres naturais. Até mesmo como as redes sociais

sdo usadas como prova de crimes e traicdes o que
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tem impacto na é&rea de direito (quando o
documento é prova, deve-se considerar a
abordagem da diplomética para garantia de

autenticidade e fidedignidade).
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ANALISES DE LINHAS
PASSADAS
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Precisamos ter a capacidade de anélise do
comportamento social e politico. Quando se aborda
o papel das redes sociais em atos politicos, com sua
capacidade de mobilizacdo, por exemplo,

considera-se as facilidades de acesso a informacao.
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Porém deve-se questionar, da mesma forma, o papel
de ativismo e controle horizontalizado de eventos.
Geralmente os dois veiculos mas analisados séo o
Twitter e o Facebook e sdo aplicados, sobretudo,
para a marcacao de encontros pelos ativistas e para
a disseminacgédo de informacdes sobre o protesto. O
Facebook, por exemplo, era muitas vezes utilizado
para debates, divulgacdo de locais e hora dos
protestos, fotos e videos. O YouTube servia como
ferramenta de armazenamento de videos,

registrando a participagdo popular.

Para Tavares (2012) as novas tecnologias e as
midias sociais, promovidos pelo baixo custo da
internet moével usada em smartphones, transformou
o mundo de conectados para hiperconectados,
estimulada pela capacidade de auto-comunicacao
de massas. Se de um lado midias sociais podem
estabelecer fontes de registro da memaria coletiva,
de outro lado tais rastros digitais sdo estruturados
em informatica fractal, ou seja, o conjunto de dados

também pode ser filtrado e apresentar dados
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individualizados, mesmo com leis de protecdo de
dados como a Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais - LGPD no Brasil.

Isso pode atingir a privacidade e o direito a
autoimagem, porém, ao aceitar as condi¢des de
utilizacdo das ferramentas de midias sociais,
aceitamos compartilhar informagdes com as
empresas que gerem essas redes. E hd a
possibilidade de filtrar as informacdes que vocé quer
tornar publica nas redes sociais, sendo praticamente
compulsdrio compartilhar informacdes e registros
de acdes com as empresas proprietarias, nao
restando privacidade nesta relagdo. Portanto, o
documento no Facebook é a memdria de uma
pessoa, de grupos delas (grupos teméticos), de
empresas e instituicdes (paginas) e é candidato a ter

sua captura como um documento arquivistico.

No futuro véo contar nossa histéria usando
nossos indicios de hoje. Para Febvre (1989), os fatos
historicos, mesmo os mais humildes, é o historiador
que os chama a vida. Sabemos que os fatos, para os
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determinar, é preciso recorrer aos testemunhos mais
diversos, e por vezes mais contraditérios - entre os
quais, necessariamente, sdo escolhidos. Essa
colecdo de fatos que apresentam tantas vezes como
fatos brutos que comporiam automaticamente uma
histéria transcrita no préprio momento em que os
acontecimentos se produzem, tem ela propria uma

histéria (FEBVRE, 1989).
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LINHA DO TEMPO E
DOCUMENTO DE UM
TEMPO

Ao registrar nossas acbes em uma linha de
tempo estd sendo criado um conjunto de
informacdes sobre essas acdes que engloba

metadados, como local (georreferenciamento),
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nimero IP, hordrio de producdo. Este registro
organico retrata uma interagdo entre a pessoa e a
midia social, em algum lugar e em determinada
situagdo. Estes sdo os preciosos dados que a
industria do marketing paga caro para as empresas

que fornecem as estruturas das midias sociais.

O conceito de documento arquivistico destaca
o papel orgéanico da informacéo registrada, entao
tudo que envolve a relacdo individuo e ambiente da
midia social tem potencial de gerar um documento
arquivistico. Pode-se comparar o servico de midia
como um servico de informacdo, além de ter a
custddia de nossas informacdes, esta possui a
guarda e promove a difusdo, por meio de seus

algoritmos de exibicdo em forma de timeline.

As redes sociais na web se tornaram muito
populares nos Ultimos anos e, para muitos usuarios
os servicos de redes sociais estdo entre as formas
mais importantes de comunicagdo. Conforme Sinn e
Syn (2014), um aspecto interessante é que o

Facebook oferece vérios locais para a comunicacéo,
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por exemplo, atualizagcdes de status, comentarios e
perfis, tornando possivel o compartilhamento de
pensamentos e  sentimentos  sobre  os
acontecimentos, eventos, lugares, tempos, amigos,

familia e outros momentos de suas vidas.

Em relacdo a comunicagdo, o Facebook
permite aos usuarios interagir por meio de varios
formatos, ou seja, ndo apenas texto, mas também
por imagens, links, musicas, clipes de video, etc,, e,
segundo os autores, este servico oferece um
método para comunicar entre os participantes das

redes através de conteddo de formato diverso.

Como as caracteristicas gerais de um aplicativo
de midia social sdo muitas vezes identificadas como
ferramentas de interatividade e entretenimento, o
Facebook também incentiva os usuéarios a criarem
seu proprio conteudo e se envolver com o conteddo

postado por outros.

Os atributos do Facebook permitem que o
servico forneca um modelo de representacao,

através do qual qualquer usuério individual possa
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criar o seu proprio espago, COMo sua propria casa,

onde os amigos podem ir visitar (SINN; SYN, 2014).

A comunicagao é facil, com processos rapidos
e simples, pelos quais os usuarios do Facebook
atualizam suas mensagens e comentam as
atualizagdes nos posts dos “seus amigos”. Conforme
os autores, uma navegacgao cronoldgica inversa nos
feeds de noticias possibilita aos usuarios
acompanharem as histdrias registradas em posts e as

reacbes de seus amigos.

Com base nas motivacbes sociais dos usuarios
e as capacidades tecnoldgicas do site, o Facebook
serve como um repositorio para momentos de vidas
das pessoas, sejam eles triviais ou importantes. O
servico pode oferecer um registro da vida diaria dos
individuos ou, pelo menos, uma visdo da vida que os

usuarios desejam retratar (SINN; SYN, 2014).

Para Sinn e Syn (2014), poucos estudos tém
centrado sobre a funcdo do Facebook como um
espaco para apresentar e documentar informagdes

pessoais. O tema do arquivo digital pessoal é mais
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debatido amplamente, tanto do ponto de vista
especifico de comportamentos de arquivamento
pessoal, quanto a partir da perspectiva de

gerenciamento de informacdes pessoais.

A importancia e o potencial dos dados do
Facebook como evidéncia de como as pessoas
contemporaneas vivem ainda nao foi abordada em
detalhes no campo da Ciéncia da Informacgdo. O
Facebook foi criado para um fim social, e ndo para
ser uma ferramenta de documentagdo pessoal,
arquivamento ou preservacdo em longo prazo de

informacdes pessoais.

Porém esta rede social permite aos seus
usuarios a oportunidade de documentar o cotidiano
de suas vidas em suas Linhas de Tempo e muitos
aproveitam esta oportunidade, porém nao se sabe

como isso podera ser preservado para o futuro.
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Deu para ver, a timeline do Facebook possui
um modelo de publicagcdes de narrativas pessoais e,
portanto, seu modelo avaliado pode se estender a
outras midias sociais. Na concepcdo de diversos
autores de diferentes areas do conhecimento, tais

como Arquivistica, Historia, Filosofia,
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Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, verificou-
se que as facetas da rede Facebook se enquadram
em diferentes definicdes. Por isso, pode-se, de fato,
existir algum tipo de "documento” gerado a partir
das redes sociais? Independente da necessidade
desta discussao, parte dessa consideracao nos leva
a reforcar a necessidade em deliberar o destino

destes registros.

Do ponto de vista arquivistico, este género
rede social j& existe, pois ja estd inserido nas
atividades dos arquivistas o registro sistematico do
comportamento institucional em midias especificas,
seja gerando um relatdrio em XML, uma versdo em
PDF ou "congelando" os registros em print screens

sequenciais.

Todavia, ndo hd uma mobilizacdo em relacao
aos registros centralizados nos servidores das
empresas que fornecem essas ferramentas de
midias sociais e, por se tratar de empresas, ndo tem

um objetivo social definido em deixar o legado
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humano registrado em timelines individuais

disponiveis para o futuro.

Sabemos que existem diferentes conceitos de
documento para colaborar na avaliagdo sobre seu
género, e cabe a preservacgado de linhas de tempo de
redes pessoais, disponibilizadas em midias sociais.
Ao relacionar o resultado deste levantamento com
as caracteristicas da rede social Facebook, foi
tentativa de tratd-lo como documento de meméria
pessoal. A revisdo de literatura a respeito de
documentacao foi para tragar conceitos atuais de
documento e verificar sua aplicagdo para ambientes

como os de redes sociais.

O registro na linha de tempo deve ser tratado
como fonte de informacdo e como expressdo
documental. Pois as timelines (linhas de tempo que
registram cronologicamente o comportamento e a
interacdo individuais ou institucionais) podem ser
um tipo de documento gerado em rede social e,
com isso, contribui intimamente para os fatos e a

memoria dos tempos atuais e, portanto, deve ser
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foco de atencdo dos profissionais e cientistas da

informacao.

Na relacdo entre os registros do Facebook e os
conceitos documentais, foi apurado que as timelines
poderia ser considerada um transdocumento, pois
carrega caracteristicas combinadas de diversas

interpretacdes estudadas.

Um transdocumento é cada elemento de um
documento, como texto, nimeros, imagens, video,
etc. que pode invocar uma ou mais formas de
Informacdo Expandida, como — uma Visualizacéo,
um Relatdrio, um documento, um site da Web, etc.
(Bunch, 2016). Ao expandir informacao, retomamos
aos conceitos de Otlet e Bush, representados pela
Mondoteca e pela Memex. Nossa linha de tempo da
visdo do mundo informacional volta a 1918, agora

com a roupagem digital.

Nossas linhas de tempo podem servir como
fonte de nossa expresséo individual, algo que traz
consigo as caracteristicas de um tipo de documento

gerado a partir da rede social.
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A ideia final é de que se merece a atencéo de
diferentes profissionais e cientistas da informacéo
em relacdo a perenidade de nossos registros
primitivos  digitais, tanto em relacdo aos
apontamentos de agdes de entidades, pessoas e
familias, como para o grande registro pertencente as
empresas que operam as midias sociais, um

verdadeiro tesouro da humanidade digital.
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POSFACIO: UMA
GALERIA SOBRE O
DOCUMENTO

Este livro foi pensado para ser uma leitura facil,
atual e informada sobre a saga do documento na
linha do tempo da humanidade e das coisas
planetérias. Sim, isso mesmo, eu disse “coisas”, pois
o documento, em esséncia, também interage e se
transforma junto com os objetos. Charlley Luz nos
oportuniza refletir sobre a transformacdo do

documento nos intervalos cronoldgicos sem perder
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de vista a carga social. Como professora e
pesquisadora de temas ligados a tecnologia da
informacéo e sociedade, fui fisgada pela atualizacao

e coeréncia do seu debate.

Escrever o posfacio de uma obra como esta é
para mim um orgulho, mas também a oportunidade
de expressar a minha percepcao e sentimento face a
conjuntura que vivemos. Importante ressaltar que
este livro chega as nossas maos em um momento de
ataque as memorias coletivas. No Brasil, Arquivistas,
Bibliotecarios, Documentaristas, Fotdgrafos e
Cineastas tém se comovido bastante com o descaso
dos lugares de memoria fisicos ou digitais. Como um
exemplo infeliz, escrevo estas linhas, exatamente, na
semana de dois fatos lastiméaveis do patrimonio

historico da ciéncia e cultura brasileiras. Repare:

O primeiro foi a interrupcéo da linha do tempo
que compreende o registro de milhares de dados
académicos armazenados no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

Situacao esta causada por aquilo que parece ter sido
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mais conveniente apontar como um problema de
tecnologia da informagédo, mais especificamente por
motivo da queima de um servidor. O que nos leva,
ingenuamente, a questionar: - por que uma linha do
tempo tdo importante para a soberania nacional nao
havia considerado critérios de preservacdo e
aspectos da diplomatica contemporanea? Esse que
estd sendo chamado de ‘Apagédo da Ciéncia’
culminou na interrupcdo da linha do CNPqg, da
Plataforma Carlos Chagas e, consequentemente,
dos pesquisadores; sendo esta, talvez, a sintese dos
constantes golpes de destruicdo que a ciéncia no

Brasil tem sofrido nos ultimos trés anos.

O segundo, trata-se de uma tragédia
anunciada. O incéndio da Cinemateca Brasileira na
noite de 29 de julho 2021 poderia ter sido evitado se
o Governo Federal tivesse considerado os alertas
feitos pelo Ministério Publico. O que mais uma vez,
ingenuamente, nos leva a outra pergunta: - por que
a linha do tempo da producéao audiovisual brasileira

parece ter sido ignorada? Imagens que falam mais
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que mil palavras, ali armazenadas, contavam a
histéria de um pais, por meio do olhar artistico e

documental desde 1940.

Tanto o primeiro evento, quanto o segundo,
demonstra que a Linha do Tempo ¢, também,
documento de um tempo, como bem ilustra
Charlley Luz. Em passagem importante o autor
aponta que “de fato, as estruturas das informacdes
digitais, como sdo as Wikis e os blogs, néo
sobrevivem ao tempo sem a intervencado de técnicas
de preservacdo e conservagdo”, assim como as
instituicbes responsaveis pela memaria e identidade

de uma sociedade.

Como é possivel perceber o descaso aos
lugares de memoaria tem ocorrido em meio fisico e
digital. Ter acesso ao documento é potencializar o
direto a memdria e oportunizar a tomada de novos
caminhos. E a chance de nao repetir erros ou, pelo

menos, de fazé-los diferentes.

Hoje estamos na era do NeoDocumento, mas

ndo podemos deixar de considerar que os nossos
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feitos e acdes, neste momento, sejam na web, nos
contextos oficiais ou nas midias sociais, também
fazem parte da Linha de Tempo do nosso tempo. E
esse documento como objeto de fronteira sente o
peso das forcas tecnoldgicas que estdo mudando o
mundo. E como apontou Kevin Kelly, o co-fundador
da aclamada revista Wired, que o inevitavel esta a
nossa porta e as mudangas que estdo ocorrendo,
principalmente impulsionadas pelo avango e
capacidade computacional, acontecem para os
humanos e ndo-humanos. O documento neste
processo, mais uma vez, se transforma
independente do pais, da profisséo, das crencas, do

mercado, das conviccbes e das provaveis incertezas.

As  varias  definicbes de  documento
recuperadas de forma objetiva por Charlley, ndo nos
deixa esquecer sua esséncia como prova (Briet),
como registro de intencionalidade (Foucault), como
coisa informativa em si (Buckland), produzido por
pessoa fisica ou juridica (Santos), como objeto de

fronteira no mundo social (Olsen). Contudo, é
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compreendendo o documento enquanto produto
semidtico (Zacklad) que este livro encontra o seu
salto qualitativo, a partir da caracterizacdo das novas
formas de registro, a exemplo das variadas
possibilidades nas midias sociais, que se configura

per se a linha do tempo contemporanea.

Assim, é o retrato do documento transmutado
que Charlley Luz nos apresenta através de uma
investigagdo ampla e contundente. As formulacdes
sao densas, embora diretas e abreviadas, dando
uma sensacdo de que se trata de obra que merece
estar sempre por perto para consulta. O resultado é
uma galeria de momentos variados do documento
no tempo que tem metamorfoseado as regras e a
face das sociedades, como também da mesma

forma a si mesmo.

Barbara Coelho Neves

Pesquisadora de Tecnologia e Sociedade, professora da
UFBA e do PPGCI-UFSCar, Lider do LTI Digital,
embaixadora de Inovagdo Civica da Open Knowledge e
manager of the Education Committee da 12Al.
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Outros livros de Charlley S. Luz publicados:

Arquivologia 2.0

Obra de 2010, que trata das alteragdes nos registros ‘
humanos, do tradicional para o digital e como os
profissionais da informacdo e arquivistas devem  pownload
entrar no desafio digital.

Primitivos Digitais

Ensaio de 2015 com uma coletédnea de reflexdes do

melhor tipo pds-custodial, que leva em consideracdo ‘
principios e teorias da arquivistica enquanto ensaia el
sobre assuntos bastante atuais do mundo da oW
informacao, principalmente em meio digital.

Primitivos Digitales: una visiona para las

humanidades digitales

Adaptacéo de 2017, em espanhol, do livro Primitivos l l
Digitais, trazendo a participagdo de profissionais de  pownload
outros paises latino-americanos.

Ontologia Digital Arquivistica

A representagdo do contexto de arquivo nos sistemas
informatizados e na Web trata da classificagéo,
taxonomia e metadados que estruturam a informacéo

digital no mundo da Arquitetura da Informacéo e da pownload
Inteligéncia Artificial.

Arquivoconomia Digital

Arquivoconomia é uma ciéncia esquecida, registrada

num livro de 1928 escrito por Eugénio casanova. Nele ~ Adquira em:
se apresenta um método para a Construgdo de a
Arquivos, uma visdo global, que considera as técnicas ~—7

mais adequadas para criar ambientes ideais para
garantia da custddia, para confianca no servico de
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arquivos e também para facilitar o processo de
manutencdo do acervo. Agora isso tudo a servico do
digital.

Arquitetura da Informag&o: do contetido a
experiéncia

Este livro traz um visdo pratica da aplicagdo das
principais ferramentas de Arquitetura da Informacéo
(Al). Traz os pricipais tépicos que devem ser
considerados num planejamento digital. Por isso sdo
principios que indicam caminhos do planejamento.
Entdo surge como alternativa ndo sé para quem quer
aprender os fundamentos de Al, mas também para
quem quer melhorar a encontrabilidade de conteddo
e, por consequéncia, a experiéncia do usudrio.
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