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Prefacio

Esta publicacion es una coleccion de reflexiones de Charlley
Luz, archivista del tipo "post-custodial", que tiene en cuenta
principios y teorias de la archivistica mientras ensaya sobre
temas bastante actuales del mundo de la informacion,

principalmente en medio digital.

Aunque el autor declare ser ese un libro de lenguaje no
académico, tal vez por no atender a todos los rigores que
alguien mas exigente puede pedir para considerar la lectura
como parte de su aprendizaje académico formal, hay que
observar elementos que pueden ser aprovechados en la
construccion del conocimiento que sustenta la practica

profesional.

Al lector, sigue el aviso de que la apreciacion de esa obra
demanda una apertura a la explotacion libre de nuevos
espacios del campo de conocimiento a que nos acostumbra a

llamar el nuestro.

La construccion del conocimiento inspirada por esta
publicacion pasa por el experimento y el ensayo. Es el registro
de una mente curiosa, de quien entra en contacto con tales

temas en su cotidiano profesional, partiendo de una base s6lida
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(por asi decir) que es la archivistica, pero, frente a las
inquietudes y desconfianzas que el nuevo mundo del digital
suele presentar.

El libro desafia al lector acostumbrado a los documentos
tradicionales a encarar la nueva etapa informacional de la
humanidad basada en plataformas digitales. Es un universo
rico, imposible de cubrir en una sola obra. El autor, entonces,
elige algunos temas para trabajar y asi lo hace de forma
competente.

Todos nosotros ya utilizamos dispositivos tecnoldgicos en el
cotidiano; las hojas de calculo y los editores de texto son
herramientas bésicas en los dias actuales y en eso estamos
practicamente todos nivelados. La obra que usted, lector, tiene
en sus manos es un mirador mas alla de esas herramientas y
usos, que son el principio, tal vez el corazén, de lo que
Charlley apunta como un momento de primitivismo digital.

Producimos con nuestras herramientas tecnologicas, ain
torpes y en evolucion, los documentos que serdan observados
en el futuro como los registros de una época. ;Cuan primitivos
parecerd? La respuesta puede generar algun temor, pero la
preocupacion es el combustible para hacer lo mejor que
podamos para que las diversas predicciones negativas sean
positivas cuando el futuro, veloz, llegue.
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Hay un mundo vasto a conocer y papeles que pueden ser
desempenados, ya en el presente, en el cual el archivista
percibe otras formas de trabajo, ademas de aquellos que ¢l ya
reconoce. Curador digital, arquitecto de informacion,
administrador de portales - son algunas de las perspectivas a
ser encontradas y asumidas. Los tradicionales espacios de
trabajo ahora estan juntos, mezclados con las nuevas formas

de produccion, gestion y preservacion de la informacion.

Y, en la medida en que las herramientas y técnicas florecen,
cambiamos juntos con ellas. La web se vuelve cada vez més
social, mas semantica; la masiva cantidad de datos que estan a
disposicion responden a cuestiones de forma casi exacta (hay
quien dice que eso haria de las hipdtesis un instrumento
innecesario en algunos casos); los contenidos ricos se crean y
se distribuyen en comunidades genéricas o segmentadas de
Internet y todo esto se carga en dispositivos pequenos, en
nuestros bolsillos, mochilas y pulsos con la llegada de los

relojes inteligentes.

Tenemos un largo camino de experimentacion y eso es lo que
Charlley hace a lo largo del libro: se preocupa, refleja y
expone.

Que el inmediatismo no se superponga a nuestra conciencia
sobre el mafiana. Tenemos conocimiento solido, creatividad
para innovar y actitud positiva para atar la conocida

H
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archivistica, de afios de experiencia y aun en desarrollo, con la
juventud del mundo digital, que apenas golpe6 a nuestra
puerta y ya esta en todos los espacios.

Hecho para la edicion de Primitivos Digitales en Brasil.

Ricardo Sodré Andrade

Archivista y Maestro en Ciencia de la Informacion por la Universidad Federal de
Bahia y Doctorando en Informacion y Comunicacion en Plataformas Digitales por
la Universidad de Oporto y la Universidad de Aveiro
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Trazos en la
pared binaria

(Por qué tenemos temor a la tecnologia? Mientras las nuevas
generaciones ya nacen sabiendo utilizar de forma intuitiva las
tabletas y otros gadgets, nosotros, que llegamos aqui antes,
todavia patinamos al momento de utilizar los recursos técnicos
disponibles.

Mientras la generacion nativa de internet asume su lugar,
nosotros, profesionales de la informacion, archivistas y
bibliotecarios, seguimos responsables de organizar y preservar
el volumen inmenso de informacion que ultrapasa los
terabytes diarios.

Tenemos que posicionarnos de manera mas sélida en nuestro
escenario de actuacion, tenemos que entender los métodos
disponibles y saber cudles tecnologias debemos emplear en
determinado contexto. Este libro teje algunas consideraciones,
no exhaustivas y no conclusivas, acerca de los temas
propuestos. Todo lo anterior, desde una perspectiva
archivistica.

No es un libro sobre la ciencia archivistica. Este es un libro de
practica, con cuestionamientos y contenido que posibilita una
perspectiva y vision archivistica. Este abordaje es un
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comportamiento ya estructurado por la ciencia, a través de
autores como Theo Thomassem, del cual retomamos la
siguiente cita:

La metodologia archivistica actual
frecuentemente retoma el contexto v,
particularmente, el contexto de proveniencia,
como punto de partida para el analisis. Desde
esta perspectiva, primero son analizadas la
mision, funciones y tareas del productor de
documentos, los agentes y sus mandatos son
mapeados y el sistema de archivos es creado o
reconstruido. Esta perspectiva analitico-
funcional es mas amplia de lo que el abordaje
descriptivo clasico y también es mas adecuado
para el analisis de un archivo, que todavia sera
creado y para archivos muy extensos o digitales,
los cuales no pueden ser analizados documento
por documento. Thomassem (2006, p.15)

Consideramos este abordaje o vision archivistica, aplicable a
través de los temas que aqui presentamos, entre ellos, la
informacion digital humana, las plataformas digitales y,
también, a través de la identificacion de las fuentes
generadoras de la informacion, siendo esta identificacion un
comportamiento tipico de los profesionales de la informacion,
principalmente archivistas. Abordamos, también, la
informacion archivistica cuando asi fuera alertado en el texto.

El lenguaje de este libro procuro6 no seguir el lenguaje
académico. Es un libro de mercado, ideal para consultores,
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estudiantes, curiosos y profesores que desean ampliar, de una
forma dinamica y rapida, su conocimiento sobre informacion y
tecnologia y, se pretende, ademas, despertar cuestionamientos
en cuanto a nuestra actuacion profesional junto a las
plataformas digitales, portales corporativos y redes sociales.
Amplie sus horizontes, debata sobre los asuntos tratados y sea
un profesional de la informacién 2.0, en este mundo digital.
Estimule su vision archivistica. Espero por sus comentarios,

criticas, sugerencias y posicionamientos.

Charlley Luz
charlleyluz@gmail.com

1€
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Vision o
abordaje archivista

El mundo corporativo, del trabajo, de las instituciones que
generan informacion, vive sus procesos y actividades a través
de interfaces de plataformas digitales, como portales e
intranets, y lo que esta alla adentro también es informacion
archivistica. En este contexto, vale recordar los motivos que
me llevaron a escribir el libro Arquivologia 2.0 (Brasil, 2010).
Era, de hecho, la visualizacion de esa realidad de informacion
archivistica materializada en las plataformas digitales.
Ademas, de la discusion de nuestro objeto cientifico del area,
como una ciencia social aplicada, la realidad del mercado nos
coloca en la posicion urgente de resolver el acceso, la
preservacion, la evaluacion. El mundo se vuelve cada vez mas

informacion digital.

La realidad cientifica avanza sin precedentes; en la actualidad,
existen estudios sobre la web semantica y los archivos,
inteligencia artificial, lenguaje y los archivos, en cuanto
todavia miramos para la historia. Sin embargo, seguimos
debatimos puntos importantes que no avanzan. El debate es
importante: enriquece el area de la Ciencia de la Informacion,
aclara las necesidades prematuras de la misma, pero quienes
estamos inmersos en el mercado, en las instituciones,
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queremos un poco mas. Queremos saber como sera el futuro,

queremos saber lo que se puede hacer desde ya.

Entonces es importante ir a la practica. No obstante, la
urgencia de la tecnologia, la urgencia del mercado, muestran
que podemos dejar de lado la especializacion del area (a
informacion archivistica) para dar atencion a una gestion de
informacion corporativa, que englobaria la informacion de los
archivos, pero también trae informacion de otras areas, como
la relacionado con la gestion del conocimiento.

En ese sentido, comparto las ideas del autor del area de
archivo, Theo Thomassen, y su concepto de abordaje
archivistico, citado en la introduccion de este libro, pues lo
que se propone aqui es tener un abordaje archivistico sobre
nuestra gestion diaria de informacion. Piense, por ejemplo, en
el e-mail. Sabemos que es un documento archivistico, pero
también sabemos que para tratarlo como se debe, en el dia a
dia corporativo, es muy dificil. ;Cual seria el abordaje
archivistico en ese caso? Obviamente establecer una forma de
garantizar la integridad de la informacion, envolviendo o no al
usuario, pero utilizando el potencial de los sistemas digitales,
servidores y toda parafernalia digital.

&Y la computacion en la nube? ;Cudl seria un abordaje
archivistico para garantizar la buena utilizacion de la
informacion en la nube? ;Solamente tener una politica de
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preservacion y backup? Nosotros sabemos que podemos ir
mas alld de eso. Una politica aceptable envuelve otros puntos
si pensamos archivisticamente. Tenemos un campo de
actuacion y area cientifica, cuyo objeto parece variar
(documento, archivo o informacion archivistica), asi, lo que
nos espera, en la practica, es un posible abordaje archivistico,
que podemos desarrollar en un mundo complejo como es la

informacion digital.

Nuestra accion profesional requiere tornarse mas
interdisciplinar. Luego vamos a necesitar crear, como
profesionales de la informacion, la arquitectura informacional
de un portal, pero considerando un abordaje archivistico.
Tendremos que acompafiar a una comunidad en la practica de
la gestion del conocimiento, pero considerando un abordaje
archivistico, es decir, un ejercicio de pensamiento y actitud
que tratamos de cristalizar en este libro. Que asi sea.
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I. NUESTRO
PRIMITIVISMO

Primera seccion del libro, en donde haremos algunas
consideraciones en cuanto a nuestro primitivismo digital.
(Cual es el papel del profesional de la informacién en este
mundo digital, de transicion, y que tiene la caracteristica de
presentar a la humanidad todo lo que es nuevo? Ademas, de
algunas consideraciones en cuanto a la tecnologia, economia y
creatividad, necesarias para resolver aspectos de lo cotidiano y
del futuro. En sintesis, se busca entender la realidad y procurar

algunas soluciones innovadoras para los aspectos cotidianos.
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Textos de esta seccion:

* Nosotros somos los primitivos digitales. ;Seremos
recordados en el futuro?

* En el primitivismo digital, somos todos archivistas.

* ;Somos los escribas digitales?

* Pensamiento archivistico

* Memoria corporativa, tratamiento de la informacion y
plataformas digitales

* Laeconomia creativa y el profesional de la
informacion

* Innovacion en plataformas digitales

* El mundo de la informacion digital y la archivologia

* La solucion tecnologica no es comprar un nuevo

software

=49
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Nosotros somos los

primitivos digitales.
¢Seremos recordados en el
futuro?

Desde que los humanos dejaron de ser nomades y comenzaron
a manejar las técnicas de plantacion, se busca registrar
conocimiento y trasmitir a otras generaciones, a través de
imagenes — ademas de la tradicion oral — los conocimientos
adquiridos en relacion a la agricultura y sobrevivencia. Este
fendmeno esté registrado en las paredes de las cavernas, a
través de la escritura rudimentaria. Después, la escrita
comenzo a reformarse con los sumerios, antiguos habitantes
del golfo pérsico y que necesitaban de un sistema para
registrar sus relaciones comerciales, ya sea con otros pueblos o
entre si.

De ahi surge la escrita cuneiforme, cuya tecnologia era la
tablilla de arcilla y la cufia, hecha de tacuara o de metal para
casos de la escrita en piedras. En paralelo a los sumerios, los
egipcios también desenvolvieron sus sistemas propios de
escrita, divididos en dos: una escrita enfocada en lo sagrado
(los jeroglificos) especifica para templos y faraones y otras

mas populares, la demética, que era utilizada en

=t
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documentaciones corrientes y relativas a los derechos de las

personas comunes.

Siempre en la edad media, en el oscurantismo, podemos
observar que el conocimiento era restricto. Muchos aprendian
a decorar oraciones, pero pocos tenian la mision de escribir. El
escriba medieval trabajaba con otras tecnologias, era el

pergamino, con tintas mas elaboradas y pocas veces usado.

El acceso al conocimiento a través del [luminismo, que facilito
la creacion de las universidades y trajo a la luz el
conocimiento humano, también gener6 una verdadera
revolucion en la escrita, la invencion de los tipos moviles
(cada letra era una placa de metal que juntas formaban una
pagina) posibilito la copia en larga escala de libros y
periddicos. Era la primera explosion informacional, frenada
solamente por la parcela de analfabetismo que era bastante

alta.

Ahora nos encontramos en la segunda explosion
informacional, posibilitada por el mundo digital donde cada
letra es una secuencia de ocho bits y, la combinacion de esas
secuencias, forman palabras, frases, imagenes e interaccion
entre las paginas de las plataformas digitales. Hoy es la
tecnologia, asi como el barro y el pergamino en su debido
tiempo, la que tenemos a nuestra disposicion. Hablamos del
mundo 2.0, con nuevos paradigmas acerca de la estructuracion

_
=
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de la informacion, nuevos usuarios que consumen y generan
informaciones y nuevas relaciones entre las personas.

En ese mundo digital, también surge la nueva mision del
escriba: ahora €l es digital, responsable de garantizar la
preservacion de las informaciones digitales primitivas, pues
las informaciones que se generan hoy, un aproximado de 20
afios después de la popularidad de las tecnologias de
informacioén y comunicacion, son las informaciones
primitivas. De aqui a cien afios seremos los primitivos
digitales.

La mision del escriba digital, como lo identifiqué en el 2010
en el Archivista 2.0, es garantizar el tratamiento y la
preservacion de la informacion digital primitiva. Para eso, no
necesitamos comenzar a hablar en ASCII (bits); pero tenemos
que saber como se da la relacion de las personas con la
informacion digital.

En esa perspectiva, una posible Archivologia 2.0 trataria de la
arquitectura de la informacion, de la arquitectura de interfaz,
sabiendo la utilidad de los portales corporativos, la taxonomia
y la folcsonomia. Por otra parte, ;cémo estas plataformas
digitales auxilian los procesos de negocios de las empresas?
(Como se da la relacion de las plataformas digitales con las
informaciones organicas? Esos, entre otros, son aspectos que
pasan a ser parte del interés del archivista 2.0, responsable por
las informaciones digitales humanas primitivas.
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La archivologia 2.0 trae en su matriz la preocupacién con la
concepciodn de las plataformas digitales y con las técnicas
archivisticas. Vamos a preparar el futuro de la informacion
primitiva para garantizar nuestra historia para las nuevas
generaciones.

A través da arquitectura de la informacion, planeamiento de
portales corporativos y plataformas digitales, los caminos
posibles para un abordaje 2.0 en el universo de las
informaciones archivisticas digitales primitivas.

UN AMBIENTE DIGITAL TIENE

Processos camparatives bien : it repositorio ds
definidos y fueriemants : Flagv . informaciones y

intedigados via partales g Gl pe: - documentos
\ "

e SRIVICOS
tratamianto oel
conocimiento
axplicito y Wcito
Comunicacion
bidireccional

Integracidn con los sockas externas . .y
y chentes finales personalizacion

del contendo

Acostumbro a utilizar la imagen anterior para las

presentaciones sobre plataformas digitales, las cuales son, en

—yy
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su mayoria, construidas en interfaces de portales corporativos.
Las caracteristicas presentadas en el grafico muestran la
versatilidad que la vision archivistica debe tener, en materia de
planeamiento de la Gestion de la Informacion Digital, los
documentos, workflows y e-mails, hasta los SIGAD (Sistemas
de Gestion Archivistica de Documentos), definiendo las
plataformas tecnolégicas, las politicas y gestiones de
metadatos y la taxonomia de la estructura de informaciones;
incluso, planeando plataformas digitales por medio de la
arquitectura de informacion y arquitectura de interface,
ademads de su gobernanza y adopcion. Todo lo que hiciéramos
en relacion a lo dicho anteriormente tendra efecto en nuestro
futuro.
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En el primitivismo digital,
somos todos archivistas

Estamos en la era del primitivismo digital, todo lo que
hacemos ahora tendrd un impacto en los registros que
accederemos en un futuro. Sin embargo, parte de esa historia
se puede perder en secuencia de bits, estructurada en bytes.
Sin lectura en un futuro. Es la obsolescencia tecnolédgica. Para
cuidar de ella, usamos técnicas de preservacion digital que
podrian, de aqui en algunos afios, ayudar a nuestros
descendientes a entender los dias de hoy.

La popularidad que han conquistado los gadgets, es decir, los
aparatos que propician la participacion en esta era digital
primitiva; nos han convertido en grandes generadores de
informacion organica. Un ejemplo: tengo casi 4,000 fotos en
mi celular; mas de 15,000 en mi computadora; méas de 1,300
en Instagram. 1,344 fotos en Facebook. Todo acumulado
organicamente, pero no necesariamente organizado. Aclaro: no

soy fotografo, solo registro mis momentos.

Llega un momento en que usted resuelve eliminar grande parte
de esas fotos, hasta para poder tener un espacio mayor en la
memoria de su gadget. En esa hora, somos archivistas. En ese
momento, hacemos una evaluacion y eliminamos registros
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desnecesarios (aquella foto que estremecio, aquella que usted
ya no encuentra tan buena). Aqui también hacemos la
clasificacion de los documentos, estableciendo albumes
tematicos, donde encontraremos, cuando quisiéramos, aquella

imagen.

Somos archivistas de nosotros mismos y eliminamos
informaciones que no son necesarias, organizamos las que
consideramos importantes para nuestra propia historia. Hoy
mucho mas por una cuestion de la personalizacion de nuestras
herramientas en el mundo del primitivismo digital. Quien sabe
si un dia nos damos cuenta de la necesidad de convivir con esa
realidad. De ahi, tendremos cursos de como organizar
archivisticamente las fotos en sus dispositivos moviles, como
el Smartphone o la Tablet.

Y asi seguimos, dejando nuestro rastro de imagenes en este

mundo de impresiones, registrados en ceros y unos.

=N
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¢Somos los
escribas digitales?

Desde que los humanos dejaran de ser ndmades y comenzaron
a dominar las técnicas de caza y plantacion, se buscaba
registrar conocimiento y repasar a otras generaciones a través
de imagenes — ademas de la tradicion oral — los conocimientos
absorbidos en relacion a la agricultura y sobrevivencia. Este
movimiento estd registrado en las paredes de las cavernas, a
través de la escritura rudimentaria. A pesar de no haber
concordancia en cuanto al objetivo de eses registros, queda
claro que la transmision de informacion era importante ya en

aquella época.

No se tiene claro la figura del productor de los registros, pero
podemos notar una precision en cuanto a la técnica y manejo
de la tecnologia existente a la época: tintas primitivas y
piedras de las cavernas. Era el primer esfuerzo de la
humanidad en registrar su dia a dia.

La escritura comenzo a desarrollarse con los sumerios,
antiguos habitantes del golfo pérsico y que necesitaban de un
sistema para registrar sus relaciones comerciales, sea con otros
pueblos o entre si. De ahi surge la escrita cuneiforme, cuya
tecnologia era la tablilla de arcilla y cufia, hecha de tacuara o
de metal para el caso de la escrita en piedras. En ese periodo,
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surgen los primeros escribas. Ademas de realizar los registros,

también cuidaban del acervo de su local de trabajo.

En paralelo a los sumerios, los egipcios también
desenvolvieron sus sistemas propios de escrita, dividido en
dos: una escrita enfocada en lo sagrado (los jeroglificos)
especifica para templos y faraones y otras mas populares, la
demotica por ejemplo, que era utilizada en documentaciones
corrientes y relativas a los derechos de las personas comunes.
El escriba de Egipto y sus instrumentos de trabajo:

Fotografia: Magerson Bilibio

De la misma forma que los sumerios, los escribas egipcios
eran respetados por su oficio y, la mayoria, eran proximos al
poder. Hay casos de faraones que eran analfabetos y no

perdonaban el servicio de un escriba para dejar su nombre
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registrado en la historia. Los escribas egipcios ya dominaban
otra tecnologia: el papiro y las tintas. En el museo del Louvre
existe una famosa estatua llamada “escriba sentado”, que
muestra la admiracion por quien desempena esta funcion.
Estatua del Escriba Sentado — Egipto. Acervo del Museo del

Louvre

Fotografia: Magerson Bilibio

Siempre en la edad media, en el oscurantismo, podemos
observar que el conocimiento era restricto a los ambientes
monadsticos, sin embargo, las letras también eran restrictas.
Muchos aprendian a decorar oraciones, pero pocos tenian la
mision de escribir. Este escriba medieval trabajaba con otras
tecnologias, era el pergamino, con tintas mas elaboradas y
pocas veces utilizada.
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El acceso al conocimiento a través del iluminismo, que facilitd
la creacion de universidades y trajo a la luz el conocimiento
humano, también generd una verdadera revolucion en la
escrita, la invencion de dos tipos de muebles (cada letra era
una placa de metal que juntas formaban una pagina) posibilito
la copia en larga escala de libros y periddicos. Era la primera
explosion informacional, frenada solamente por la parcela de
analfabetismo que era bastante alta.

7
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Pensamientos
Archivisticos

La archivologia lidia con informaciones organicas y van mas
alla del documento — trata de las informaciones generadas en
las situaciones de relacion entre personas y entre personas e
instituciones. El documento es donde se fija la informacion.

La archivologia es una ciencia que hasta hace poco estaba en
una gaveta, guardada. Ella surgio como ciencia junto a la
revolucidn francesa, sin embargo, hay registro de sus
aplicaciones ya en la época de la escritura cuneiforme (algunas
Tablillas de Nuzi eran instrumentos archivisticos — indicaban

donde determinado documento estaba guardado).

Esta ciencia surge ahora como una opcion mas para tratar la
informacion en tiempos de explosion informacional. Diria
hasta como una opcion fuerte. Eso porque la Archivologia
trata de informaciones organicas, es decir, va mas alla del
documento en cuanto objeto o artefacto, trata de las
informaciones generadas en las situaciones de relacion entre

personas y entre personas € instituciones.

O como decian: la informacidn es prueba de algunas acciones.

Por eso ella es orgénica.
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Sus principios archivisticos son adecuados a la realidad actual.
Uno de los principios es el de la organizacion, que vimos
arriba. En las plataformas digitales, los flujos informacionales
todavia reflejan la estructura, funciones y actividades de la
institucion, en todos los contextos. Y tenemos a la disposicion
ventanas de gerenciamiento de esos flujos (dashboards), con
datos y métricas en relacion a su estructura y funcionamiento.

Un retrato real y organico de aquel momento de la institucion.

Otro de los principios es el llamado respeto al fondo (o
principio de la proveniencia) que destaca que una informacion
siempre tendra una figura paterna (en el caso, el fondo
archivistico).

En tiempos de cloud computing (computacion en la nube), es
mas que adecuado que una informacién tenga una
procedencia, un origen. Podemos todavia ver que este
principio de la procedencia es aplicado directamente al
concepto de portal, por ejemplo, como plataforma unificadora
de relaciones con los publicos externos e internos de las
empresas e instituciones.

En la acumulacion (otro principio archivistico que afirma que
un archivo es la formacion progresiva, natural y orgénica de
informaciones) a través de flujos automatizados de los
procesos (workflows), sea en los repositorios de
conocimientos tacitos o explicitos en las plataformas digitales

q4
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de todo tipo. Pero, todavia, destaco que esta formacion es
potencializada hoy con el uso de ambientes colaborativos en
las intranets.

En cuanto a la unicidad, las informaciones son generadas de
forma evolutiva y a lo largo de los procesos, esto es, en la
practica, la generacion de dossiers y procesos administrativos
y empresariales. ;O no es un punto de atencion evitar la
duplicidad de informaciones en plataformas digitales? La
informacion es Unica, a pesar de la multiplicidad de su uso.

Como se puede observar, la archivologia es mas actual que
nunca. Puede cambiar su foco, una vez documento, ahora
informacion. Pero podemos afirmar que el punto de atencién
hoy en dia puede ser la informacion humana digital y su
perennidad junto a la humanidad. Por eso gana fuerza la idea
de la archivologia 2.0, incorporando aspectos de plataformas
digitales colaborativas en su matriz.
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Memoria corporativa,
tratamiento de la informacién y
plataformas digitales

La memoria corporativa, en el momento que actia sobre el
legado informacional de la empresa, reuniendo las
informaciones criticas y estratégicas debajo de esta
“sombrilla”, garantiza la eficiencia del acceso a la
informacion, necesaria para que el usuarios alcance sus
objetivos.

El archivista, profesional de la informacion responsable por
las informaciones organicas, es el responsable de garantizar
que ocurrird, de forma eficiente eficaz, el acceso a la

informacion, ahora en la forma de legado digital.

Las formas de garantizar ese acceso se dan en la interfaces de
las plataformas digitales, que hoy en el contexto pos-custodial
de la informacidn, es el modo en como el usuario investiga y

utiliza esas informaciones.

Las informaciones, en sus debidas bases, precisan ser tratadas
por medio de indexacion, tanto estructural como tematica.
Estructural y a través de los metadatos estructurados,
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adecuados a su finalidad y alineados con alguna buena
practica internacional, ademas da identificacion de la
temporalidad y de la estructuracion (acuerdo) por la
clasificacion. El tratamiento tematico, por su parte, es a través
de los tesauros o de las listas de indexacion.

Asi, el tratamiento de la informacion es de hecho su
clasificacion, su aplicacion estructural. De esa forma
estaremos creando estructuras logicas, adecuadas al ejercicio
de las funciones de las instituciones y, también, ayudando el
trabajo de las plataformas de busqueda, que utilizan
inteligencia artificial y que poseen funcionalidad como
identificacion de entidades, aplicacion de aspectos lingiiisticos

y estructura de la informacion.

La categorizacion tematica puede significar para el usuario
asertividad en la busqueda de la informacion, con su
aplicacion en paginas dinamicas generadas instantdneamente
conforme el término buscado por el usuario, ademas de la
navegacion facetada construida sobre la variedad de temas. El
resultado final es una interfaz mas intuitiva, organizada por
temas y no por una definicion solamente estructural de la
informacion.

La memoria corporativa actlia como herramienta para
almacenar y compartir conocimientos explicitos (documentos)
o implicitos. Ella acta en la estructuracion de la informacion

g9
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para que estas, vinculadas a los objetivos estratégicos, sean
identificadas, organizadas, y descritas. Es aplicable en los
Sistema de Informacion de Archivo Abierto (OAIS) -,
vinculadas a otros tipos de plataformas digitales.

Los archivos y centros de memoria no son relativos apenas a
la historia, pero si una parte puente de los conocimientos
individuales para el organizacional y viceversa, propiciando el
espiral de conocimiento y los movimientos de socializacion y
externalizacion, ademas de interiorizacion y combinacion que,
como sabemos, componen la Gestion del Conocimiento. Cabe
recordar aqui, que estos centros de memoria tratan la
informacion organica, resultando de la interaccion entre

personas e instituciones.

1y N
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La economia creativa
y el profesional de la informacion

El producto del profesional de la informacion pertenece a la
economia creativa, que usa los espacios colectivos como
forma de mercado para su produccion y ve en el individuo, no
una mano de obra, mas un creador transformador de
realidades.

(Usted ya escucho hablar de economia creativa? Quien lanzo
el concepto fue el inglés John Howkins, autor del libro The
Creative Economy. De una forma general, ¢l afirma que las
personas de la nueva economia lucran con sus cerebros, no
necesitan de capital o de tierra. Necesitan usar su creatividad.
El concepto gano fuerza en la crisis de los afios 2000, que tuvo
su momento culmen en 2008, con la crisis del mercado
financiero.

La economia creativa es diferente de la tradicional, aquella
con modelo fordista y taylorista, de la manufactura, agricultura
y comercio. Es una nueva vision de negocios que esta
surgiendo y se basa en tres pilares: imaginacion, la principal
fuente de creatividad; la creatividad, que consiste en colocar la
imaginacion para trabajar y, el tercer pilar, la innovacion, que
significa colocar las ideas en practica.

1
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Las empresas no deben mas operar con departamentos
aislados, donde las personas solo hablan de sus especialidades.
Empresas e instituciones con fuerte control, individualizadas y
con gran énfasis en la jerarquia no consiguen crear mas
productos y servicios innovadores.

Por otro lado, las nuevas practicas sociales de compartimiento
estan imponiendo modelos abiertos de creacion y acceso a
bienes culturales, por ejemplo.

Este cambio es inevitable, a pesar de la resistencia de las
grandes empresas que han desarrollado todo un instrumento
tecnologico y juridico en la tentativa de impedir ese flujo

nuevo del proceso econdmico.

Cuando hablamos en economia creativa, ese concepto es
aplicado, por lo menos, a dos dimensiones, que son: las
actividades econdmicas (o ramo de actividades) y las

ocupaciones (o profesiones).

Los archivistas y profesionales de la informacion estan
vinculados profesionalmente con la economia creativa por
cuenta de su trabajo con el patrimonio cultural, juntamente con

las profesiones hermanas: biblioteconomia y museologia.

(Como queda lo tradicional en el mercado creativo?

=t
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Existe una grande paradoja en ese todo. De una forma general,
existe un vinculo de los archivistas y profesionales de la
informacion con instituciones muy jerarquizadas o vinculadas
a las estructuras estatales. De otra forma, nuestra “mas valia”
es intelectual, creativa. Ese es un punto de equilibrio a ser
buscado: trabajar con el patrimonio cultural, de forma creativa
e innovadora, al igual que en instituciones que operan de
forma tradicional. Usar nuestra “mas valia” en el tratamiento
de las informaciones humanas, preservando bienes culturales.

Las empresas e instituciones precisan ver nuevas formas de
estructurarse y posibilitar el empleo de la economia creativa
en sus actividades, las nuevas generaciones quieren mas
libertad de trabajar, no es de extrafiar que muchos negocios de
la economia creativa son tocados por profesionales que se
cansan de trabajar en empresas que todavia piensan dentro de
una logica cuadrada. Son emprendedores, profesionales con
home office y que trabajan “por proyecto” con sus clientes,
teniendo asi libertad de actuacion y de produccion en la
economia creativa. Ese mercado viene creciendo mucho.

Profesionales de la informacion, su producto es de nueva
economia, es de la economia colaborativa, creativa, de la
informacion y del conocimiento, que cuestiona los derechos
autorales, que usa los espacios de la red y colectivos como
forma de mercado para su produccion, que ve en el individuo
no una mano de obra, pero si un creador, un transformador de

y
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la realidad y un profesional que trata de la informacién como

un bien econémico y cultural.

(Qué debemos cambiar en nuestro comportamiento para hacer

parte de la economia creativa?

oy
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Innovacion en
plataformas digitales

El uso de las tecnologias de la innovacion, aplicadas a
plataformas digitales en internet, es considerado un factor
competitivo entre las diversas plataformas existentes en la web
mundial. Por medio de herramientas, metodologias y nuevas
formas de interaccion, los sitios web que poseen tecnologias
innovadoras permiten una forma diferente de modelar,
proporcionar y fomentar procesos, proyectos, productos y
computadoras, tablets o smartphones.

Los modelos de sitios web en internet poseen actualmente dos
formatos: estaticos y dindmicos — donde, en su mayoria, se
diferencian de layouts programados que facilitan el acceso del
usuario, encontrados en sitios de busqueda, con facil
visualizacion y herramientas de interaccion como redes
sociales y lectores de email.

Internet es tan dindmica cuanto al mercado y, en el momento
de planificar, desarrollar y hacer la manutencion del portal, es
necesario la atencion para nuevas tecnologias que surgen
constantemente y que ganan el mercado y el estilo de vida de
las personas, que interactiian entre si, con empresas,
organizaciones y que buscan saciar sus necesidades
conectandose a internet.

2
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Conforme el comportamiento adoptado por los usuarios de
esas tecnologias en una region, la red de personas conectadas
del mundo off-line puede construir un gran espacio en el
mundo online, con un gran potencial de interaccion. Esa
sociedad en red es distribuida entre la poblacion cuando las
ciudades facilitan el acceso del usuario, ya sea por medio de la
computadora, tablets o smartphones, con apoyo de operadoras
y empresas de telefonia, proveedores de acceso y de todo un
ecosistema que potencializa la inclusion digital local.

La internet pasa por un momento de transformacion, donde el
foco esta en el usuario y no en la marca, en la organizacion o
empresa — en el emisor del contenido — y si en el usuario que
busca, a través de las plataformas digitales, experiencias,
informaciones y satisfaccion. De acuerdo con el resultado
divulgado por la NetCraft en julio de 2017 son mas de 170 mil
millones de sitios web. En ese escenario, se diferencian y
ganan destaque aquellos que aplican nuevas tecnologias de
innovacion.
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Total number of websites (logarithmic scale)
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Las personas estan cada vez mas conectadas y buscando
nuevas experiencias en las plataformas digitales, sean los que
proporcionaron voz activa a los usuarios cuantas pequefias
formas de interaccion y metodologia que integran el usuario,
la informacion, la marca y la sociedad, fortaleciendo sus redes
y generando resultados significativos para ambas partes que
buscan productos, servicios y satisfaccion en la experiencia
online.
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El mundo de la informacién
digital y la archivologia

La web colaborativa refuerza una nueva oferta de servicios en
linea. Hoy, las informaciones pueden ser encontradas en
diversos ambientes institucionales, como en las instituciones

educativas, empresas y gobiernos.

Ese nuevo mundo 2.0 existe a través de la informacion
organica, registro de inteligencia colectiva, de las decisiones
de las personas e instituciones y del relacionamiento
profesional entre individuos. Esas son caracteristicas de las
informaciones archivisticas.

Es la prueba de la accion humana y el registro de sus
actividades en los procesos. El foco de la archivologia 2.0 deja
de ser solamente las organizaciones y pasa a ser la accion
humana, via sistemas de informacion, en esas organizaciones.

Tanto es el hecho, que la gestion del conocimiento (GC)
corporativo, por ejemplo, registra lo que est4 aconteciendo hoy
entre las personas en las empresas y entre estas y las propias
instituciones. Este es el diferencial competitivo mayor de las
empresas a las que registran el conocimiento, que son mas
destacadas en innovacion y son mas valorizadas en el mercado

y en la sociedad.
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El email todavia es el documento més importante en las
empresas, es una evidencia siempre considerada. Ademads, este
pasa a ser el desafio diario de las empresas y de los
profesionales de la informacion. ;Como incorporar el email
como un documento digital en el universo corporativo? La
colaboracion corporativa, en la cual individuos se relacionan
en una comunidad virtual, es hoy el destaque de este mercado
corporativo.

El archivista, profesional de la informacion y responsable por
los documentos e informaciones organicas de una institucion,
debe pensar en la clasificacion y estructuracion de esa
informacion, ademas de la propia temporalidad, de la
preservacion digital y del tamafio limitado de los servidores
para registrar las informaciones.

Técnicas como el GED (Gerenciamiento Electronico de
documento o ECM ( Enterprise Content Management),
plataformas con los requisitos de soporte archivistico a
documentos electronicos; la clasificacion — que muchas veces
sigue flujos organizacionales —; la temporalidad — el plazo que
cada documento debe quedar sobre custodia de la institucion —
y la descripcion archivistica — que es orientada por normas
nacionales e internacionales. Estas deben ser parte de la

formacion del profesional de la informacion.

g



PRIMITIVIS BIFITALES

Este nuevo profesional archivista no puede tener miedo de la
tecnologia, debe dominar el vocabulario del drea y entender
las diferentes tecnologias de la informacion. Al final,
necesitamos de ella cada vez més en nuestra cotidianidad, ya
sea elaborando mecanismos de descripcion archivistica,
técnicas de localizacion de documentos o hasta sistemas de
registros de protocolo.

La tecnologia envuelve la razon y esto es una forma de
conocimiento. Hoy no se ve mas la gestion del conocimiento,
de los archivos y de contenidos sin la tecnologia. Ademas, se
sabe que estas gestiones son implantadas solamente a través de
sistemas que apoyan su proceso de generacion, clasificacion,
utilizacion y custodia. Al final, la tecnologia, el conocimiento
humano y la informacion siempre andan juntas.

5N
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La solucion tecnologica
Nno €s comprar uln nuevo software

Perdemos mucho tiempo en entender lo que era la informacion
digital para el area del archivo corriente y permanente. En ese
tema, los bibliotecarios ganaran la delantera. Con la figura de
la biblioteca digital, pasaron por una gran tempestad y, hoy, se
muestran como profesionales de la informacion, aptos para
administrar la informacion digital de sus bibliotecas.

No tuvimos un “Archivo digital” o algo del género. Tuvimos
un repositorio que, por el nombre (sujeto a cambio), separa
mas de lo que agrega. No tengo nada en contra del portugués
incorrecto, pero, en Brasil, cualquier palabra de doble sentido
es un peligro.

Perdemos mucho tiempo también con algo limitado y que no
resuelve los problemas de gestion, a pesar de que la palabra
“gerencia” hace parte de su nombre, el GED (Gestion
electronica de documentos) era el sistema que iba a salvar la
vida de los gestores de archivos privados y publicos y que
canalizé mucho presupuesto en los afios 2000. Sin embargo, se
mostro limitado. Dado su uso (imagenes de documentos), dada
su forma de administrar (una vision de “biblioteca” de
documentos en lugar de los principios archivisticos).

&l
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O GED se enredo en el medio campo hasta que se dieron
cuenta que la informacién organica iba mas alla de la imagen
(la mayoria en PDF) del documento. Asi, el mercado resolvio
crear el ECM (Enterprise Content Management) que
finalmente trataba todos los formatos de informacion,
aplicando una vision integrada de gestion; sin embargo, esta
no fue una alternativa creada por los profesionales de archivo.
Fue mas una solucion de los huérfanos del GED, que vieron
que sus sistemas de gestion de imagen no daban mas cuenta
del mundo corporativo.

Recientemente, los archivistas brasilefios crearon la figura del
SIGAD (Sistema Informatizado de Gestion Archivistica de
Documentos). En una cdmara técnica esforzada, que busca
agilizar los entendimientos del mundo digital de la
informacion, el CONARQ (Consejo Nacional de los Archivos,
organo vinculado al Sistema Nacional de Archivos de Brasil)
Asumi6 el concepto de una gestion archivistica en plataformas
digitales, a través de la creacion de la normativa E-Arq Brasil
(que trae los requisitos archivisticos para sistemas de gestion
de documentos).

Lo mas interesante de esa creacidon es que no existe una
herramienta Unica (hasta pudiera existir si fuera opcion del
gestor), pero la condicion para la existencia del SIGAD es, de
hecho, la utilizacioén de instrumentos de gestion antes de un
sistema informatizado. “El éxito del SIGAD dependera
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fundamentalmente de la implementacion previa de un

programa de gestion archivistica de documentos”, es lo que
dice el E-Arq Brasil, cuando habla del SIGAD.

Mas adelante, ese mismo E-Arq Brasil afirma que “El SIGAD
es un conjunto de procedimientos y operaciones técnicas,
caracteristico del sistema de gestion archivistico de
documentos procesados por computadora. Puede comprender
un software particular, un determinado nimero de softwares
integrados, adquiridos o desenvueltos por encomienda, o una
combinacion de eses”. De esa forma, conseguimos entender
que, finalmente, los archivistas hicieron las paces con la
tecnologia, podemos pensar en la gestion sin tener que

comprar una nueva herramienta tecnologica.

Entonces, ;ahora, vamos para adelante, no es algo personal?
Necesitamos entender un poco mas de algunos elementos
importantes para definir el SIGAD, considerando que los
instrumentos tipicos de gestion archivistica (tablas de
clasificacion, temporalidad, transcripcion, etc.) ya no
funciones como cuellos de botella, es decir, que existan en la
practica. Estamos hablando de plataformas digitales que
componen el SIGAD y que este es un sistema desarrollado
para realizar las operaciones técnicas de la gestion archivistica

de documentos.
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El punto de partida es: coémo el SIGAD presenta la gestion de
documentos para el publico e incorpora estas funciones en
sistemas ya existentes. Aqui tenemos que recordar que un
documento pasa a ser oficial después “captura” del sistema, es
decir, tengo que tener la posibilidad de ver este documento la
hora que necesito y cuando yo quisiera. En la practica, por lo
tanto, tenemos un sistema capaz de capturar e iniciar el
proceso de oficializacion del documento. Hoy, la mayoria de
los procesos corporativos son realizados a través de
Workflows (flujos de trabajo), vinculados a intranets. Aqui ya
podemos imaginar que uno de los pasos de este flujo es el
registro (la captura) en el SIGAD.

A partir de ese ejemplo debemos imaginar que el SIGAD no
debe ser pensado a parte de los sistemas ya existentes y
utilizados. Cada vez mas, ¢l debe estar vinculado a los portales
corporativos y sistemas ERP. E1 SIGAD tienen la posibilidad
de pasar de un ambiente digital que podamos comprar (una
ventana de gestion del GED) para ser acciones archivisticas
integradas en plataformas digitales ya existentes. No podemos
pensar mas en nuestra gestion archivistica como un nuevo
sistema, debemos imaginar los sistemas actuales, actuando
archivisticamente; asi, todo mundo puede poner la mano en el
repositorio y contribuir, en la practica, para la gestion

documental archivistica a través de sistemas informatizados.
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IT MAPAS
Y ESTRUCTURAS

En esta seccion del libro trataremos de instrumentos no
archivisticos, que pueden ser utilizados por archivistas y
profesionales de la informacion en la planificacion de
ambientes digitales. Para la actuacion de este profesional de la
informacion 2.0, es exigida una serie de dominios que
extrapolan las areas comunes. La estructura de la informaciéon
digital es representada a través de recursos de estructuracion
de la navegacion y de organizacion del conocimiento, de
forma accesible y a través del abordaje de la informacién
orgéanica y del comportamiento archivistico.
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Textos de esta seccion:

* Informacién Digital (;Archivistica?)

* El archivista como curador de la informacion digital

* Lainformacion digital: del scanner para las interfaces

* Arquitectura de la informacion: portales y archivistas
2.0

* La arquitectura de la informacion

* Del Sitemap al Infomap: la evolucién de la estructura
de la informacion

* Taxonomia e Inteligencia Artificial (IA)

* Papel original, copia y electrdnico.
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Informacioén digital
(¢Archivistica?)

Cuando el manifiesto Archivologia 2.0! fue lanzado,
destacdbamos la necesidad de crear un nuevo abordaje en la
archivologia, que incorpore los conceptos interdisciplinares,
tratando la gestion del conocimiento, arquitectura de la
informacion, taxonomia, entre otros. Era un llamado para que
profundicemos en la academia el debate sobre las nuevas
formas de gerencia informacional, en plataformas
corporativas, a través de portales corporativos e intranets,
incorporando la realidad de las informaciones digitales.

Estoy convencido cada vez mas que el meollo del trabajo para
el profesional de la informacion pasa del documento fisico (fin
de la era encapsulada) para la gestion de las informaciones
organicas en las plataformas digitales, que dan soporte para la
administracion y futuramente para la investigacion. En este
sentido, los portales e intranets pasan a ser una nueva arena de
trabajo para los archivistas, pues en ellos convergen las
informaciones para la toma de decisiones y registran las
relaciones que existen entre instituciones y personas. Sin
embargo veo que, lo que esta alli, son informaciones
organicas, resultado de esas relaciones comunes a las

 En el libro Arquivologia 2.0, lanzado en Brasil y disponible en linea en portugués
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instituciones. Veo que todo lo que est4 alli es informacion.
Cambi6 el medio (del papel para lo digital), pero, al final, la
relacion que generd la informacion es la misma.

Del punto de vista de la evolucion del objeto de trabajo y del
de estudio, podemos ver que la archivologia evolucion6 de la
unidad documental (documento) para los archivos (masa
documental custodiada), pasando para la informacion organica
y, ahora, para la llamada informacién archivistica; pero, ;qué
es informacion archivistica? ;Qué caracteriza a la informacion
archivistica? ;Es la informacion encontrada en archivos? Pero,
(qué la diferencia de la informacién organica?

(La informacion archivistica es la informacion digital? ;Se
podria decir que la informacion archivistica en el ambiente
2
digital, es el conjunto de datos y metadatos vinculados a su
génesis? ;Ella es una informacion generada en ambientes
digitales? ;Resultado de sistemas de gestion documentales?
g I8 g

Procesos corporativos actuales contintian haciendo las mismas
cosas de 20 afos atras, hoy los gerentes autorizan presupuestos
a través de una interfaz digital, las areas reciben demandas por
e-mail y los directores dan seguimiento a todo por dashboards
de sistemas de BI (Business Intelligence). (Por qué hoy el
objeto es la informaciodn archivistica? ;Qué la diferencia de la
informacion de la biblioteconomia? (Se da el hecho de que los
bibliotecarios se refieren a su trabajo de esa forma).
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De acuerdo con lo que pude investigar, el término informacion
archivistica fue utilizado en Brasil por Lopes, en el 2000, ella
se deriva de la traduccion de Archival Information, utilizada
fuera de Brasil desde mediados de la década de 1980, pero que
designa para ellos la relacion de los principios archivisticos y
las informaciones. Como su relacion umbilical con el
producto; su originalidad, luego, su unidad; su capacidad de
ser evaluada en términos de edad y de utilizacion.

También observé que dentro de las particularidades de la
informacion archivistica, todavia son apuntadas la naturaleza
limitada de sus soportes, la acumulacion de las informaciones
— producidas o recibidas — por un individuo o una institucion,
desde que sean informaciones capaces de tener significado. Y
todavia aquellas que se refieren a las actividades generadoras
de la informacion y el hecho de ser la informacién archivistica
la primera forma tomada por una informacion registrada
cuando de su creacion (Revista Archives, 1988, apud Lopes,
2000, p.103).

Luego, como un mantra en japonés, donde dos palabras
pueden resumir un gran concepto. Creo que la informacion
archivistica no es la informacién de documentos, es por si
sola, la suma de los principios archivisticos representados en
los valores de la informacion tanto para la gestion como para
la historia o memoria. ;Sera lo mismo?
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Tal vez esperamos demasiado lo que viene de fuera, lo
tropicalizamos y creamos muchos conceptos. Creo que el
concepto de informacion archivistica requiere ser claramente
definida por nuestra comunidad brasilefia para justificar su
uso. Un término que todavia no existe en el diccionario
Brasilefio de Terminologia Archivistica.
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El archivista como
curador de la informacion digital

Uno de los papeles de un curador de la informacion digital es
gerencia del contenido de plataformas digitales. La Gestion
del Contenido, que no es mas que el gerenciamiento de
informaciones, enfocado en la captacion, ajuste, distribucion y
gerenciamiento de los contenidos para apoyo al proceso de
negocios (a través de plataformas digitales y SIGAD) de toda

la empresa o institucion.

Esos contenidos pueden ser estructurados o no, procedentes de
diversos sistemas, como de imagen, Gerenciamiento de
Documentos (GD), bancos de datos, archivos en los
directorios de las maquinas de los colaboradores y de
cualquier otro archivo digital como el sonido o video. Es en
esos que puede ocurrir la curaduria contenido, la edicion de
contenido objetivando la publicacion de una informacion
nueva. El objetivo es ofrecer acceso a todos a los contenidos
de la empresa a través de una interface Gnica basada en

browser.

Por lo tanto, el curador digital debe prestar atencion a las
caracteristicas esenciales de gestion de informacion, en el
ambiente digital:

- Gestion de usuarios
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- Creacidn, edicion y almacenamiento de contenido en
formatos diversos (html, doc, pdf, etc.)

- Uso de metadatos

- Control de calidad de informacion (workflow)

- Clasificacion, indexacion y busqueda de contenido

- Gestion de la interface con los usuarios (arquitectura
de la informacion)

- Grabacion de las acciones ejecutadas sobre el
contenido

Ademas de eso, el archivista, ahora curador digital, debe
participar y acompanar el proceso de planeamiento de la
campaiia de lanzamiento y sugerir al departamento de
marketing o agencia de la institucion acciones participativas y
estimulantes. Por ejemplo, en un concurso para escoger la
mascota del portal, el nombre de determinada area y, claro, el
debido entrenamiento para la utilizacion de los recursos del
portal.

No existe una formula, pero para el archivista y profesional de
la informacion, aqui caracterizado como un profesional de la
informacion y un curador digital, surge la posibilidad de
integrar y coordinar equipos en todas las fases del proceso de
implantacion de plataformas digitales; ya sea antes de eso,
cuando se da la necesidad de establecer la gestion documental;
en la fase de planeamiento y levantamiento de informaciones;
ya sea en el proceso de implementacion y hasta en la
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divulgacion y estimulo al uso de la gestion del conocimiento

en las corporaciones.

Hoy los documentos nacen, son utilizados y mueren en un
medio digital. Estamos en el momento de pensar sobre eso. No
tenemos los avances tecnologicos. Hoy los sistemas de GD Y
GED forman parte de la realidad de los archivistas, por lo
tanto, es necesario avanzar un paso a la gestion del contenido
y del conocimiento, dando nuestro “toque” de organizacion a
estas plataformas digitales. Somos los curadores de las
informaciones digitales.
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La informacion digital:
del scaner para las interfaces

Las interfaces de plataformas digitales pasan a tomar espacio
en la atencion de los profesionales de la informacion. Las
interfaces de plataformas digitales sustituyen a la
intermediacion del acceso del usuario a la informacion. Piense
en el balcon que hoy separa el archivista o bibliotecario de sus
usuarios en el archivo o en su servicio de informacion. La
interfaz sera el nuevo balcon, por eso la preocupacion para que
el sistema sea bien hecho, que las informaciones sean bien
procesadas, indexadas, clasificadas y traducidas. La llave de
los requisitos de negocio en este caso es del profesional de la
informacion.

En el mundo 2.0, el usuario sabe la informacion que quiere y
va atras de ella sin la interferencia de otros humanos. Luego,
aquel balcon que tanta preocupacion y satisfaccion generaba
para el profesional de la informacion no existird mas, como
hoy, que ya no existen mas la goma de mascar Ploc, o los

dulces Soft y el video juego de Atari.
(Cuadl es el verdadero foco de la archivologia: el documento,

la informacion, las masas documentales o los archivos de
documentos acumulados?

1
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Considero que, ademas de la informacion digital extraida de
los fondos y series, el foco pasa a ser, el mundo 2.0, la interfaz
donde estan depositadas las informaciones orgéanicas,
generadas en tiempos de explosion informacional, es decir, eso
todo va mas alla del documento o de una masa documental.
Son las informaciones humanas generadas en las situaciones
de relacion entre las personas y las instituciones. Para la
interfaz es el gran momento de entrada o salida de la
informacion, ademas de ser la forma de generarla.

En las plataformas digitales, los flujos informacionales todavia
reflejan la estructura, funciones y actividades de las
instituciones, en todos los contextos. Por ejemplo, tenemos a
disposicion de la administracion y de los gestores, pantallas de
gerenciamiento de esos flujos informacionales (dashboards de
business inteligence), con datos en tiempo real y métricas en
relacion a su estructura y funcionamiento. Un retrato real y
organico de aquel momento de la institucion.

(Donde se entregada esa informacion para su gestion? En las
interfaces de las plataformas digitales. Es en las interfaces de
portales y sitios web que se agrupan las informaciones de un
SIGAD, de un GED, de un ECM, de un Intranet y de tantos
otros sistemas gerenciales e informacionales. Conoci grandes
corporaciones donde el portal trae, conforme el perfil de cada
persona, las informaciones necesarias para el desempefio de
sus actividades. Cada vez mas al méximo “la informacion
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correcta, en la hora correcta”, es una realidad y eso se da en

las interfaces de las plataformas digitales.

Obviamente sabemos que detréds de esas plataformas digitales
existen las informaciones organicas, que necesitan ser
clasificadas, temporizadas, perfiladas y tratadas técnicamente
por profesionales de la informacion aptos y capacitados en

tratar estas informaciones.

Considero que ese profesional serd mas competitivo en la
medida en que entendamos un poco mas los asuntos que de la
archivologia 2.0: metadatos, preservacion digital, arquitectura
de la informacidn, arquitectura de interface, sistemas digitales,
entre otros temas, por ejemplo, yendo mas alla de su
definicion para las maravillas que hace un escaner con OCR.
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Arquitectura de la
informacién: portales y
archivistas 2.0

Con el avance de la tecnologia y las facilidades posibilitadas
por internet, principalmente con los portales, que son las
plataformas digitales que generan los documento, el
conocimiento vence barreras. Eso abre nuevas oportunidades
de negocios y de educacion.

La informacion, que genera el conocimiento solamente cuando
se relaciona a otros elementos como experiencia, valores de
informacion contextual e intuicion, necesita que sea
socializada, que sea de amplio acceso y de facil tratamiento.
De ahi innovaciones tecnologicas que incluyen la posibilidad
de trabajar con streaming media, hiperlinks dinamicos,
gobernanzas de contenido con variados niveles de permision.
Estas innovaciones tecnoldgicas en los recursos disponibles
generan nuevas frentes junto a la red, como educacion a
distancia, el teletrabajo, entre otros.

Los repositorios hacen parte de los portales de conocimiento,
dado que los documentos digitales que se encuentran ahi
guardados son utilizados como fuente de informacion. Los
portales cargan, ademas de archivos digitales, otras fuentes de
informacion, explicitas o implicita. Los portales son

jos
g
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plataformas digitales de instituciones o grupos que usan
técnicas de difusion y recogimiento de informaciones junto a
sus publicos.

Esos portales pueden tener su contenido actualizado por
administradores o por todos los participantes del proyecto, al
estilo Wikipedia, en donde el conocimiento es construido a
través del contenido compartido por cualquier interesado en
contribuir con un determinado tema (s).

PLATAFORMAS DIGITALES: MULTIPLES INTERFACES

Hosted Service Intranet / Portal
Nube Corporativo

a ¢

Jon
st



PRIMITIVIS BIFITALES

Esas herramientas pueden ser de tipo encuesta, contenido
dindmico, blogs y fotoblogs, ademas de custodiar documentos
organicos, como informes, noticias, memes € instrumentos de
comunicacion como newsletters.
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La arquitectura
de la informacion

Arquitectos de la informacion, generalmente, desarrollan
rutinas propias, muchas veces basadas en metodologias ya
existentes, desarrolladas por otros arquitectos, para la
concepcion de las estructuras e interfaces. Vemos que esas
metodologias se aplican en la concepcidn de los mas variados
ambientes: web comerciales (B2B, B2C, B2E), portales
horizontales y verticales y los portales corporativos. La
modulacion de portales corporativos se muestra cada vez mas
como un campo especializado, por la propia especificidad.

La expresion “arquitectura de la informacion” fue presentada
por el arquitecto y disefiador grafico Richard Saul Wurman,
que se destaco por emplear excelentes graficos en las
presentaciones de las informaciones. El arquitecto Wurman

desenvolvio la siguiente definicion:

Arquitecto de la informacion:

La persona que organiza los padrones que son inherentes a los
datos, tornando el conjunto inteligible.

La persona que crea la estructura o mapa de las informaciones
que permite que otras personas encuentren sus caminos
personales hasta el conocimiento.



PRIMITIVIS BIFITALES

La profesion que surge en el siglo XXI, enfocada en las
necesidades de esta época, y que tiene como foco la clareza, la
comprension humana y la ciencia de la organizacion de la
informacion.

En la época de Wurman, ni se pensaba en internet. Las
computadoras eran monstruos que procesaban informacion.
No existia el escenario de hoy, donde cada colaborador de una
institucion posee su espacio de trabajo, donde se relaciona con
otros colaboradores y con el ambiente externo, siendo un
productor de documentos, informaciones y conocimiento.

Con el avance de internet y de las redes de comunicacioén

locales (lans), este escenario se profundiza.

En esta nueva forma de trabajo surgiran los portales. Estos
precisan ser planificados, programados y abastecidos con
informaciones, recordando que las plataformas digitales son
interfaces de relacionamiento con personas, siendo necesario,
por lo tanto, prevenir toda relacion informacional de los
portales con sus usuarios.

Cabe resaltar que los archivistas desenvuelven en sus procesos
de descripcion archivistica, de elaboracion de instrumentos de
investigacion y en la indexacion de archivos, un proceso
parecido con la arquitectura de la informacién. En la practica
se puede visualizar al estudiar el producto y el publico que
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accede a los documentos, al analizar todas las fuentes de
informacion, los tipos de informacion, las informaciones
importantes para el publico, al definir una estructura para
adquirir los documentos y listar sus informaciones; el
archivista est4 estructurando la organizacion de las
informaciones de un archivo.

En el caso de las plataformas digitales, los archivistas pueden
analizar los publicos que tendran acceso a los portales y sitios;
y organizar las informaciones de forma logica. Agrupar las
informaciones por area de interés, por tanto, es muy parecido
con la clasificacion de grupos de documentos en los fondos,
creando sus respectivas clases. Asi, organizar informaciones
educacionales en un portal por el drea de interés es mucho
parecido con crear un cuadro de transcripcion.

g
Y4



PRIMITIVIS BIFITALES

Del sitemap al Infomap:
la evolucion de la estructura de la
informacion

Las alteraciones que ocurren en el mundo digital ya alcanzan
las propias técnicas y definiciones de este universo. En un
primer momento, cuando los sitios web eran creados para
tomar espacio y garantizar la presencia de las empresas en las
pantallas de la web, la arquitectura de informacion entraba
como un elemento de estructuracion de contenido y de
organizacion de la informacion. Sin embargo, demord6 hasta
que la arquitectura de informacién ocupara el espacio debido y
la atencion que necesita en los proyectos de plataformas
digitales.

Hoy, esta competencia ya hace parte de los proyectos de
plataformas digitales y la propia profesion es la forma como
muchos jovenes se aproximan a la realidad de los proyectos y
construccion de los ambientes. Si antes la arquitectura de
informacion era objeto de evangelizacion, hoy ella es una
necesidad basica en cualquier ambiente digital que comienza a

ser estructurado.

Pero en este momento es hora de dar un paso adelante. La
arquitectura de informacion no es mas que la diferencias en las
plataformas digitales. Nuevas necesidades para entender y
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planear las plataformas digitales ganan espacio. De un lado,
los instrumentos colaborativos y la participacion, también
posible, como la evolucion tecnologica, genera la necesidad de
estructuracion de la arquitectura de participacion.

La relacion de las personas con las informaciones de las
plataformas digitales estd modificada. Si antes bastaba con un
sitio con paginas fijas para conocer las instituciones y acceder
al dato necesario, hoy las informaciones son mas dinamicas,
existen flujos de informacion diferentes y el contenido es
transorganizacional. Hoy la disposicion de contenidos e
informaciones es basica, pues tenemos la necesidad de que
exista la relacion entre usuarios, entre contenidos, entre

perfiles y entre conocimientos.

Hoy la gestion del conocimiento se da menos en el discurso
académico y mds en la practica, a través de las plataformas
digitales. Los procesos, contenidos, perfiles, reglas y
estructuras, precisan ser determinados en los mapas
informacionales. De hecho, el mapa del sitio da espacio al
mapa informacional, o “infomap”.

Este mapa muestra el flujo de conocimiento, que ocurre en las
instituciones mas modernas. Es este flujo el objeto del
Infomap. En esta visidn mas actualizada, los flujos de
informacion siguen los flujos de los contenidos internos a las
empresas. Asi, todo contexto de contenido (es decir, el que se

™
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sabe en la empresa), la narrativa del contenido (de qué forma
todo lo que es derecho es registrado) y también todo el
contenido (todo lo que es escrito en la empresa), precisa ser
elaborado, pensado y organizado en los infomaps.

Asi, podemos destacar que el infomap esta enfocado en los
servicios de informacion, en el establecimiento de los
repositorios de contenido explicito, en el uso corriente y
archivamiento o desecho de la informacion generada y
consumida en las instituciones, ademas de posibilitar el
tratamiento de informaciones.

El infomap posibilita una vision de la informacion mas nitida,
su relacion, su estructura y no mas como las cajitas limitadas
de la arquitectura de la informacion tradicional. Los flujos, las
relaciones de las personas detras de esos flujos, las estructuras
de informacion dicen mas respecto al punto actual del
desenvolvimiento de plataformas digitales.

Hoy, la arquitectura de la informacién expande sus dominios y
pasa por una reinvencion. Obviamente todavia existen mapas
de sitios web, mucho mas si pensamos en los ambientes como
elementos de comunicaciéon y menos como ambientes
transnacionales. Sin embargo, en el universo corporativo, con
mas necesidad de tener la informacion correcta, en la hora que
se precisa, el papel de las empresas de consultoria y del
desarrollo va mas alla de la cajita y del "Haga clic aqui".
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Taxonomia e
Inteligencia Artificial (IA)

Sistemas de indexacion de una forma en general utilizan
espiral de sinébnimo para resolver problemas en el proceso de
entender lo que el usuario quiere en su busqueda. Es decir,
serd necesario que en la programacion sea incluida la
variacion de las palabras a través de un vocabulario. Si tengo
una tienda de informatica, obviamente que mi vocabulario
tendra palabras de informatica, como laptop. Una sera la
palabra oficialmente utilizada, las demads siguen logicas
lingiiisticas y de digitacion.

Por ejemplo: laptop = lap top = laprop... En ese caso, también
se trabaja con los sinonimos, componiendo asi el llamado
espiral de sindnimos. El resultado es el famoso “usted quiere
decir eso ”, recurso muy conocido de Google. Ocurre

que las herramientas de la Inteligencia Artificial (IA) ocupan
cada vez mas espacio en el mundo de la informacion y esas
plataformas de tratamiento de informacion acaban incorporado
ese arduo trabajo del espiral de sindnimos.

Hoy en dia también se utiliza separadores de palabras
(tokenizadores y lematizadores), que ejecutan analisis
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lingiiistico de los datos indexados y del texto completo.
Plataformas de Inteligencia Artificial como Autonomy o Fast,
solo para citar dos, acaban incorporando otras funcionalidades
lingiiisticas, dejando, de hecho, para el espiral las relaciones
de sinénimo. Por ejemplo, lematizacion o stemming, sirve
para reducir una palabra a su raiz. El busca la conjugacién del
verbo y llega a su matriz. Son retirados los plurales, los
géneros son organizados, prefijos y sufijos son extraidos.
Luego, se crea un término indexado y una lista de variaciones
de palabras, que acaban indexando el contenido. Por ejemplo,
“ejecutando”, “ejecutd” y “ejecutor” son varias formas de la
palabra “ejecutar”.

Otro aspecto en relacion a la busqueda es la lengua humana y
el lenguaje de indexacion, aqui entra en escena la lista de
Stopword, que es una lista con palabras irrelevantes para
efectos de indexacion de documentos, como preposiciones,
pronombres y articulos: o, a, ¢, uno, dos, td, tuya, todo, etc.

Lo anterior, en su conjunto, genera la tabla de términos
indexada, que es utilizada a la hora de la busqueda para el
calculo de la relevancia. Pero eso ya es campo de la tecnologia
de la informacion aplicada.

g
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Papel original,
copia y electronico

Un proyecto de GED (gestion electronica de documentos) o
ECM (Enterprise Content Management) no es ninguna
novedad en el mundo de la TI (Tecnologia de la Informacion)
y ni en la gestion de la informacion, pero es importante
destacar algunos puntos primordiales en el proceso de
gerenciamiento electronico de documentos.

El primer punto es definir de hecho lo que es GED. La Gestion
Electronica de Documentos incorpora el concepto de
digitalizacion de documentos. Aqui el trabajo es, de hecho,
garantizar que los documentos, nacidos en papel, pasen a tener
una copia digitalizada y que esta pueda ser facilmente
recuperada, a través da indexacion (palabras-clave).

Este documento no tiene valor legal (es una copia). Esta es una
forma de administrar, a través de un ambiente digital, el
acceso, la indexacion, busca y consulta de un documento. Sin
embargo, si existiera necesidad de prueba lo que vale
legalmente es su impresion original. De hecho. No se aventure
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a intentar disminuir la papeleria, pues esa puede ser una forma
de llevar a las informaciones de su institucion para la
ilegalidad.

Por la ley de los documentos digitalizados, a. 12682/02, sera
necesaria que haya fe publica, evaluando la digitalizacion, esto
es, el uso de una llave publica, firma digital, proporcionada
por los notarios. La tnica forma de digitalizacion que vale
hoy, donde usted puede “tocar el papel”, es decir, eliminar el
original, es por medio de la microfilmacion de archivos, que
también posee una serie de reglas, que deben ser seguidas y
también incorporar la idea de validacion a través de fe.

Otro punto primordial es no confundir el GED con la Gestion
de Documentos Electrénicos- GED. Aqui hablamos de
documentos nato-digitales, y, de hecho, incorporan otros
elementos diferentes del GED y que son establecidos
internacionalmente por el proyecto InterPares (que buscan dar

valor y la fidelidad necesaria para documentos digitales).

Eses elementos son, por ejemplo, un buen tratamiento y uso de
los metadatos, control de versiones, declaraciones de autorias,
pistas de auditorias y asi en adelante.

El GED, entonces, es la digitalizacion de documentos, valida
para preservar documentacion, agilizar el gerenciamiento y
ayudar a resolver los problemas del Big data, sin embargo, no

74
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incorpora la idea de fidelidad necesaria en un documento
como prueba. No se elimina un documento original por tener
una copia de ¢él. Ya el GDE es la creacidn, uso y tratamiento de
documentos, procesos e informaciones generadas en las
actividades de una empresa o institucion a través de
herramientas digitales, como intranets, portales y herramientas
de workflow, por ejemplo.

Para el GED ya existen softwares, que técnicamente traen
conceptos archivisticos y que no acaban con su tranquilidad,
incluso tienen algunos muy buenos que son gratuitos, como
por ejemplo el DSpace, FEDORA, Eprints o el Archivematica
(basado en la norma internacional OAIS- Open Archival
Information System/ISO 14.721).

Esos softwares siguen preceptos archivisticos para la gestion
de documentos, incluso los digitalizados. En Brasil ya tenemos
el modelo E-Arq Brasil, que trae requisitos para sistemas
digitales de Gestion Archivistica de Documentos, elaborado
por la Camara Técnica de Documentos Electronicos del
Consejo Nacional de Archivos.

Si, de pronto, se les aparece alguien diciendo que va a acabar
con el tramite de papeles en su empresa, no crea — Eso es de lo
mas subjetivo, por no decir irresponsable. E1 GED y los
documentos digitalizados no substituyen el documento
original, agilizan el flujo informacional y optimizan la gestion

N
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de la informacion, pero todavia no sustituyen legalmente el

original.

Cabe decir aqui que, probablemente, usted ya trabaja con el
GED. Es la red interna de su empresa, estructurada en
directorio y carpetas, por ejemplo. Es el sistema de Workflow
que genera pasos, aprobaciones, poseen varias etapas y que
finaliza una decision siempre documentada. Usted puede tener
un GDE también en una intranet o portal, plataforma digital
donde, ademas de informaciones de comunicacion empresarial
y de lineamientos estratégico, posee directorios de archivos,
documentos colaborativos, procesos digitales y conocimientos
explicitos. Tal vez sea importante analizar y mejorar el uso de
los metadatos de esa masa documental ya existente para
mejorar el gerenciamiento de eses documentos nacidos
digitalmente.

Incluya en su proyecto de implementacion de GED eses
elementos, si usted garantiza que no estard desechando y
colocando fuera documentos oficiales y sustituyendo por
copias que pueden ser manipuladas y que, necesariamente, no
representan la realidad, o peor, que no tengan valor legal.

Incorpore en ese proceso de implantacion de GED no solo una

herramienta y un proceso de TI, més también un profesional
de la informacidn, de preferencia un archivista, que se ha

£l
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graduado y es formado para garantizar que en el futuro no

haya dolor de cabeza en relacion a sus documentos.
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III - HERRAMIENTAS
Y TECNOLOGIAS DE DIFUSION

Ultima seccion del libro, abordamos nuevas tecnologias,
técnicas, metodologias y herramientas utilizadas en las
plataformas digitales y que pueden, a través de un abordaje
archivista, ser implementadas en la estructuracion de la
informacion orgénica digital y en la gestion informacional.

La informacién es trabajada de forma amplia, en grandes
volumenes, al trabajo diario de gestion del conocimiento e
informaciones. Las herramientas 2.0 son abordadas a partir de
su potencial para el gestor de informaciones digitales
archivisticas.
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Textos de esta seccion:

* Innovacion tecnologica 2.0

* Big Data: usted ya no puede vivir sin...

* Gestion del conocimiento y del contenido
* Produccion del contenido

* Tecnologia: metodologia de social media
* Herramientas en la web

* Social Media

* Bancos de ideas

* Aplicacion para Smartphones
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Innovacién tecnologica 2.0

Se considera innovacion tecnoldgica la concepcion de un
nuevo producto, servicio o proceso, bien como la suma de
nuevas funciones o caracteristicas al producto, servicio o
proceso que implique un incremento en la mejoria y
efectividad de la calidad o productividad, resultando una
mayor competencia en el mercado.

La innovacion tecnoldgica aplicada a plataformas digitales es
realizada por medio de diversas herramientas, metodologias y
nuevas formas de relacionamiento que permite el didlogo entre

el portal de la organizacion y el usuario.

Entre las mas variadas aplicaciones, vale resaltar el uso de
Social Media (medios sociales, en espafiol) como nuevos
canales de relacionamiento, tanto para flujos de conversacion,
asi como para un canal de un medio de comunicacion y
distribucion de contenido abierto, facilitando aplicaciones de
tecnologias como el crowdsourcing, crowdlearning, open
source, open data y otras, que potencializan la distribucion del
conocimiento.
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Imagenes: Thomas Baekdal- Where is Everyone;,

“Marcar la diferencia” es el lema de la innovacion. Para eso, la
gestion de la informacion tiene como desafio innovar,
realizando examenes con las nuevas tecnologias y
herramientas que ganan la popularidad de la poblacion, yendo
mas alla de la simple distribucion de contenido realizada a
penas por el sitio web, pero incorporando nuevas herramientas
como: blogs, medios sociales, noticias sociales, juegos,
podcasts, webcasts y contenido direccionado (targeted) directo

para el usuario. Una nueva era de conexion.
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Big Data: usted

ya no puede vivir sin...

Hoy, el gran triunfo de la TI es su capacidad de
almacenamiento de datos, procesamiento de informaciones y
velocidad de transmision, que son la base del mercado
contemporaneo.

El término “mercado” fue creado para captar la atencion de lo
que llamaremos “explosion informacional” o, de acuerdo con
la IBM, para la acelerada escala en que volumenes cada vez
mayores de datos son creados por la sociedad”.

Lo absurdo de esa explosion es tal que ya hablamos en
petabytes y zetabytes de informaciones generadas todos los

dias, 24 dias por semana.

El principio es el de dos casos, estamos hablando de las
informaciones que son resultado de todo lo que hacemos y que
acaban por volverse datos en un sistema computacional. La
nota fiscal con CPF, la declaracion fiscal para la “Receita
Federal”, las actividades de la empresa en una intranet, la
llamada para un call center, una compra online, todo realizado
via internet y muchas veces declarado en las redes sociales.

Para entender mejor, segtin un articulo de la IBM:
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“El Big Data tiene una féormula simple para conceptuarlo. Big

data = volumen + variedad + velocidad + veracidad + valor”.
El Volumen esté claro. Generamos petabytes de datos cada dia.

La Variedad también, pues estos datos vienen de sistemas
estructurados (hoy menoria) y no estructurados (la inmensa
mayoria), generados por e-mails, medios de comunicacion
sociales (Facebook, Twitter, YouTube y otros), documentos
electronicos, presentaciones estilo PowerPoint, mensajes
instantaneos, sensores, etiquetas RFID, camaras de video, etc.

La velocidad, porque muchas veces necesitamos actuar
practicamente en tiempo real sobre este inmenso volumen de
datos, como de manera automatico cuando lo hacemos durante
el trafico en las calles.

La veracidad, porque precisamos tener claridad que los datos
construyen sentido y son auténticos. Aqui, la fidelidad y la
autenticidad es lo que cuenta.

Valor, porque es absolutamente necesario que la organizacion
que implementa proyectos de Big Data obtengan
retroalimentacion de estas inversiones.

Independiente del nivel de privacidad de la informacion (si es
publica o restricta) lo que importa es lo que hacemos con esos
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datos. Es ahi que entra el papel del estudioso de los datos, que
sera el profesional que ir4 a cruzar esas informaciones y
construir poderosas herramientas de informacion sobre
personas y comportamientos. ;Mision para archivistas y
bibliotecarios?

El estudioso de los datos analiza el todo y genera conclusiones
por medio de sistemas de consolidacion de informaciones. Lei
un articulo sobre Big Data, que dice:

“El uso del Big Data puede ser una arma contra los problemas
socioeconomicos (sic), donde €l es interpretado con claridad
en la pelicula “Moneyball (el hombre que cambio el juego)
con el actor Brad Pitt, en la cual, el gerente de un equipo de
béisbol usa el Big Data para reunir un elenco de primera linea,
sin gastar mucho (Wikipedia)”.

Hoy tenemos a la disposicion herramientas bésicas para lidiar
con el Big Data: datamining (minera de datos), el BI (Business
Intelligence) que es la herramienta “per si” para Big Data
corporativos y otras herramientas que ayudan a la inteligencia
en el analisis de los datos. Por otro lado, como profesionales
de la informacion que somos, podemos facilitar mucho la

cosa.

Si tuviéramos plataformas digitales que fueran planificadas,
considerando el padron de metadatos, la taxonomia para
indexacion y observando los principios de arquitectura de
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informacion, el trabajo puede ser facilitado para todos.

Estariamos estructurando un pedazo de ese todo llamado Big
Data.
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Gestion del
conocimiento y del contenido

La gestion del conocimiento aplicada al portal se
responsabiliza, no apenas por las informaciones contenidas en
el sitio web, pero también por la contenida en la red off-line de
los desarrollados en el proyecto. Para garantizar el flujo de
contenido y fortalecer una red solida es necesario incentivar la
comparticion en red distribuida, procurando el flujo de
conversacion y cambio de informaciones ente diversas
personas y canales, que poseen conocimiento acumulado, con
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produciendo y compartiendo contenido y construyendo nuevos
negocios para la misma sociedad en red.

Es cuando la cantidad de informaciones pasa a ser producida y
diseminada a través de aparatos celulares, tablets o
computadores, por el social media como Facebook o Blogs, o
por otras herramientas de comparticion de archivos como
Dropbox o Google Drive, abriendo archivos de texto, video,
audio y foto que facilitan la distribucion de la informacion,
incentivando el movimiento de populaciones y fortaleciendo
masas ¢ informadas en una sociedad conectada.

El contenido puede estar guardado en el portal web, pero la
forma de comunicacién y diseminacion de las informaciones
debe estar alineado a las nuevas herramientas aplicadas al
portal, de acuerdo con las tecnologias abordadas en el plano de
innovacion. Un ejemplo de eso es un sitio que crea una pagina
en Facebook.

Al publicar nuevos productos, servicios o noticias en su
portal, este debe, automaticamente, compartir las
informaciones en la pagina de Facebook de la marca. Es la
garantia del flujo de informaciones que se pasa del portal para
la herramienta. Lo mismo sucede del portal para un blog, un
podcast, un video en YouTube, una foto en el Flickr o
cualquier otro tipo de contenido que conecte el propoésito de la
organizacion al que es compartido en las herramientas.
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Produccion
de contenido

La produccion de contenido para plataformas digitales debe
poseer una linea de temas a ser abordados que, agrupados,
estan relacionados con la propuesta de valor de la
organizacion. En el caso de un restaurante, por ejemplo, la
produccion de contenido aborda temas sobre culinaria, con
fotos, recetas, videos de preparacion de reflexiones, y otros
factores que se relacionan con la propuesta iniciar del negocio.
De la misma forma la linea de contenido es aplicada en
diversos modelos de negocio.

La marca puede tanto producir un contenido propio cuanto un
remix de contenidos existentes en la web, sin atentar en contra
de los derechos autorales de imagenes, textos, articulos y
videos, siempre hay que presentar la fuente del contenido
inicial. Para el caso, lo mejor es optar por el contenido
Copyleft (como este libro), que garantiza ese remix y la cita de
origen.

Para garantizar la produccion de contenido se debe
responsabilizar un profesional de comunicacion, marketing o
periodismo, el cual ira a investigar el mercado, las noticias que
envuelven el ecosistema de la organizacion, eventos
importantes, nuevos productos y servicios de la marca,
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alineamiento con el contenido del portal y nociones bésicas de
medios sociales para que, ademas de producir contenido,
garantiza un flujo de conversacion a través de las diversas
herramientas adoptadas por la organizacion.

El profesional de medios sociales no solo produce contenido
para la organizacion, sino que también es responsable por
compartir publicaciones (feeding) en diversas herramientas,
por la manutencion, la produccién de layout, comunicacion,
gerencia de conflictos de las marcas y mensuracion de los
datos de acceso.

Al producir contenido para la web 2.0, tanto para el portal
cuanto para las otras herramientas aplicadas, se debe hacer uso
de palabras clave (hashtags) en las publicaciones. Son las
palabras que irdn a determinar el posicionamiento de la marca
u organizacion en los resultados de busqueda en internet.

Utilicemos una panaderia como ejemplo de tagging en sus
textos, fotos, videos y las demads publicaciones; ella siempre
ird a colocar palabras que relacionen el contenido publicado
con los temas que envuelven el negocio. Son palabras clave
como: confiteria, pastel de cumpleaios, panes calientitos,
panaderia, etc.
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Tecnologia:
metododloga de social media

Para apremiar el trabajo realizado en social media, el proyecto
puede adoptar una metodologia propia de social media, para
que el acceso profesional responsable y demas colaboradores
que tuvieran acceso a las publicaciones en los canales puedan
seguir la misma forma de comunicacién, con el mismo
lenguaje, disefo, temas abordados, horarios y contenidos
presentados.

Uno de los puntos principales de la metodologia de social
media es la persona digital. Ese pardmetro defiende el estilo de
la voz que presenta el contenido, dependiendo del lenguaje
que ella utiliza, cuantos afios ella tiene, cuales son los temas
que ella aborda, cuantos idiomas habla, entre otras
informaciones que trazan un padrén de publicacion, tanto para
el profesional de la informacion o de los medios sociales que
produce y comparte el contenido.

Asi como también para los demas colaboradores de la
organizacion que también poseen acceso a los canales para
publicar contenido libremente, en consonancia con la narrativa
padroén.
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Persona digital — define la narrativa de las publicaciones

Ademas de definir la narrativa de la persona digital, la
metodologia de social media para un portal debe contener
informacion definida sobre la linea del contenido que sera
abordado; por ejemplo, sitios de referencia para la marca u
organizacion (sitios afines con la empresa, patrocinadores, la

% .................................. : JESOS STRATEGIST

Social medio strategist en Tip digital

{ Viveen Modrid
L 4

i Seencorgo de la creacién de estrotegios de sociol media
LOTT( 0 )] | Foviciinocte moltnacioncles: Tenetolalp
¢ deciaidn sobre proveedores, berramientas y
metodalogias,

Tiene 28 afos y lleva 5 ofios trabajando en varios
agencios

\__/ ¢ Ha hecho 2 mésters en importontes escuslos de toda la
i vida,

Busca informarse y formorse todo el tiempo. Esta constantemente aprendiendo. Sabe
mucho de marketing online pero es consciente de la velocidad en la que esto cambia.
Tiene siempre la visién puesta en Estados Unidos.

Da ponencias en diferentes eventas importantes anuales y se las da de sabidillo de todas
las campafas que se hacen,

Siempre quiere estar o la Ultima, busca sobre todo tendencias y tips accionables que
aplicar en su dia a dia en estrategia y gestién de su equipo de community managers y
analistas,

Lee siempre en Inglés pero si la informacién es buena acude a fuentes espafolas,

Ejemplo de persona digital (Fuente: https:/es.pinterest.com/pin/300122762642904288/?1p=true)

competencia y otras organizaciones que envuelven el
ecosistema del negocio).
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La metodologia también puede definir si la produccion de

contenido es propia o si hay un remix de contenido externo

para publicar en los canales existentes. La produccion propia

exige mas tiempo del profesional responsable para investigar,

coleccionar datos y producir un contenido exclusivo para la

marca, el cual puede ser publicado tanto en el portal como en

otras herramientas: blog, pagina en Facebook, Twitter,

YouTube, SoundCloud, etc. El remix de contenido permite

adaptar textos, videos o fotos que han sido publicadas en

internet para que puedan ser compartidas en las herramientas

aplicadas en el portal.

Mapa de contenido Critico

Medios Cuando?

;Objeto?

cQuién?

Facebook 1x a la semana

Contenido

Responsable

Twitter 5x a la semana

Remix/Contenido

Equipo

Portal 5x a la semana

Docs/Contenido

Equipo

Slideshare Eventualmente

Equipo

Yahoo

Respostas eXa o

Contenido

Responsable

Exemplo de controle de producio de conteudo

Después de determinar la persona digital, la linea de

contenido, los objetivos de su institucion y la forma de
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produccion, es necesario presentar en la metodologia cudles
seran las herramientas que estaran integradas con el portal, la
periodicidad de las publicaciones y la responsabilidad de los
profesionales por publicar en cada una.

Con la definicion de las herramientas en la metodologia, el
compartir contenido es garantizado, pues el responsable sigue
la propuesta de los canales que fueron definidos
anteriormente, haciendo con que el contenido producido sea
compartido en diversas herramientas, garantizando al final,
buenos resultados de Google, por poseer el nombre de su
marca u organizacion en relevancia, por estar en diversos
canales en los medios sociales.

JRN
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Herramientas
en la web

Con la intencion de potenciar la comunicacion de la
organizacion y el flujo de informacién en un portal, existen
diversas herramientas y aplicaciones en internet que pueden
ser integradas con el ambiente del proyecto.

Algunas herramientas son consideradas “plataformas”, como
por ejemplo el Ning, un sitio que permite crear redes sociales
especificas dentro de ellas, ofreciendo diversas formas de
integracion.

También es considerado como plataforma un sitio de ventas de
productos, donde el vendedor puede, junto con otros
vendedores, promocionar sus productos dentro de la
“plataforma de ecommerce”, que ya ofrece algunas
herramientas que facilitan la venta, como medios de
pagamento, facil acceso por login, credibilidad y seguridad.

Las herramientas se dividen entre diferentes propuestas de
valor, sea para relacionarse (redes de amigos), unir personas
en comunidades especificas (temas de la sociedad), vender
(ecommerce), aprender (educacion a distancia) y ensefiar
(crowdlearning), consumir contenido, co-crear (crodsourcing),

IR
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colaborar (crowdfunding y open data) e interactuar con las
diversas propuestas de entrenamiento, que diversos sitios
ofrecen gratuitamente o de forma pagada a los usuarios.

En la mayoria de los casos, en su fuente de ingreso, las
herramientas gratuitas utilizan en sus modelos de negocio la
publicidad de anuncios. Como el Faceook, Google Adwords,
banners dentro de plataformas y otros medios. Otras ofrecen
una propuesta Freemium, donde el usuario tiene limitaciones
dentro de la herramienta y, si desea mejorar su experiencia con
la herramienta, debe de pagar un determinado precio para
adquirir los productos ofrecidos por la herramienta.

Ejemplo freemium del hootsuite - dashboard para los medios sociales. Extraido de Internet.

La mayoria de las herramientas de social media ofrecen un
servicio gratuito al usuario, donde se lucran a partir de sus
modelos de negocio, a través de anuncios realizados por las
empresas, que son direccionadas para cada usuario, de acuerdo
con sus preferencias. Google y Facebook trabajan con ese
modelo y ofrecen diversas herramientas gratuitas que pueden
potenciar el posicionamiento del portal en internet de una
forma diferente, utilizando los recursos que esas herramientas
ofrecen.

INZE
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Social Media

Social Media (medios de comunicacion sociales) no son redes
sociales. Redes sociales son personas conectadas en el mundo
off-line, sin herramientas, donde construiran lazos de amistad
y contacto en el desarrollo de sus vidas, este puede darse en la
familia, la escuela, el trabajo y en la comunidad. Las personas
que se conocen poseen lazos y, esos lazos, definen si la red es
solida o no. Vea en el siguiente grafico la topologia de redes,
creado por Paul Baran, en la década de 1950, y que resume las
formas de estructura de redes:

Link

Station

CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(a) ()]

FIG. | — Centralized, Decentralized ond Distributed Networks

Topologia de rede — Paul Baran

INg
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Social Media son herramientas de internet, que permiten a los
usuarios relacionarse entre si y con las marcas u
organizaciones que estan presentes en la web. Actualmente, las
plataformas de social media mas utilizadas son: Facebook,
Twitter, Blogs, Pinterest y diversas extensiones de
aplicaciones para celulares (smartphones), que permiten la
conexion.

Utilizando el concepto de las redes sociales off-line de
personas conectadas, las plataformas de social media surgieron
para potencializar la relacién que ya existia entre redes de
personas, facilitando la comunicacion, a través de medios
rapidos, baratos y lidicos de comunicacion.

El concepto “020” (online to off-line) es extremamente
importante al cruzar las redes sociales con las plataformas de
social media, trazando estrategias que abordan el contenido y
publicaciones relacionadas a lo cotidiano de la vida de las
personas en la sociedad, en lo local y donde la marca u
organizacion actua.

Para servicios de archivo, las plataformas de social media
basicas, que permitieron la interaccion instantanea, en 2017,
fueron: Facebook, Twitter, Google Books, Google Plus y

demas aplicaciones que comparten paginas.

NE|
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Al aplicar los medios sociales en las plataformas digitales, es
necesario conocer cuales son las necesidades principales del
modelo de negocio. Es, a partir de los objetivos principales,
que son definidas las mejores herramientas para trabajar en la
web 2.0, en conjunto con el portal.

¢ Cuales objetivos de su institucion en medios sociales?

Prioridades Marcar de 1 a 6 por importancia

Valorar la marca

Atencion al
cliente

Diferenciacién /
Comunicacién

Aumentar el mercado
y los clientes

Prestar servicio en
linea

Imagenes: Ejemplo de control de produccion de contenido

IN&
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Crowdsourcing
y Crowdlearning

Otras herramientas en la web que permiten a la marca u
organizacion que realicen procesos de Crowdsourcing dentro
de las plataformas digitales.

El crowdsourcing es basado en la busqueda de datos en el
mercado que pueden agregar valor para la marca, organizacion
o persona en especifico. Existen diversas plataformas de co-
creacion, sin embargo, algunas mas simples pueden ser
implementadas en el portal, posibilitando que el usuario
colabore de alguna forma a crear algo en conjunto.

Un buen ejemplo es una accion reciente de una marca,
desarrollada en el contexto de Navidad (2014), donde la
empresa solicitod fotos con decoraciones navidefias para que
participaran en un concurso. En lugar de un premio, los
usuarios publican diversas fotos que contribuyen con la
construccion de un banco de imégenes, utilizando el Hasgtag
(palabra clave) de la empresa, posicionandola en internet y
garantizando la relevancia del contenido colocado en sus
redes.

Las acciones de Crowdsourcing son realizadas con el apoyo de
diversas herramientas de social media, definiendo geras,

N4
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premiaciones especiales (no necesariamente en dinero —
actualmente poseen otras formas de premiacion como badges,
sticker y exposicion del ganador en los medios sociales),
mecanica de las publicaciones, tipos de contenido y otros
factores que permiten al usuario colaborar con la marca,
produciendo contenido en masa y, consecuentemente,

generando flujo, relevancia y posicionamiento para el portal.

El crowdlearning emplea diversas formas de aprender de
manera colectiva y colaborativa. Existen sitios web que
permiten a los usuarios interactuar entre si para intercambiar
informaciones importantes sobre determinado asunto, en la
mayoria de las veces con enfoque académico, direccionado a

temas especificos.

Ademas de englobar sectores académicos, de instituciones de
educacion, alumnos y profesores, el crowdlearning, posibilita
que las personas aprendan jugando, con premiaciones (como
en el Crowdsourcing) donde las personas ganan puntos,
insignias y son destacados como “mejores profesores”,
“mejores colaboradores”, etc. Lo que incentiva a los usuarios a
ser parte de un proyecto de crowdlearning.

Para el portal, el crowdlearning puede ser aplicado de diversas
maneras. Una de ellas es por el uso de las plataformas de
social media (Facebook, Twitter, Instagram), utilizando
hashtags e incentivando el flujo de conversacion sobre algiin
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tema en especifico, con el objetivo de colectar datos,

posibilitar el aprendizaje mutuo y el compartir conocimiento.

Ademas de las plataformas de social media, algunas
plataformas digitales poseen sus propias paginas o ambientes
de aprendizaje colaborativo, que permite a la aplicacion del
crowdlearning, entre los colaboradores y usuarios, lo que
exige un redisefio del portal, una programacion detallada de
las paginas y manutencion de los links ofrecidos para
aplicacion de la tecnologia.
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Redes segmentadas

Internet es dividida de diversas formas. Una de ellas es la
division de redes de personas en segmentos, intereses y temas
diferentes. Un buen ejemplo de herramienta para organizar una
red segmentada es el Ning.com. El sitio permite la creacion de
una red de personas conectadas para discutir un mercado
especifico y, dentro de esa red, abordar diversos temas que

abarcan el mercado seleccionado.

Red BPE commerce en el Ning — Unidos para discutir el
mercado electrénico brasilefio

Para crear una red segmentada en un portal, se debe completar
un estudio que evalta si la creacion de esa red es realmente
necesaria, si hay mercado (personas), si el tema todavia no es
abordado en otra red existente y cudles son las formas de
integracion con el portal.

Generalmente esos sitios web como el Ning trabajan con el
modelo freemium, version pagada, con funciones limitadas a
una cantidad especifica de miembros, nimero de paginas,
opciones de layout y demas funciones.
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Podcast
y webcast

Diversos usuarios y marcas por el mundo ya adoptaron el
podcast como forma de diseminar el conocimiento. Una de las
herramientas utilizadas, por ejemplo, es el SoundCloud. El
sitio permite que el usuario grave conversaciones, chats y
entrevistas, una especie de programa de radio, donde la
diferencia se da porque las personas podran escuchar el
archivo “programa” gravado a cualquier hora y lugar en el
mundo.

l‘.é‘ OWN PAPFET T BLOG  SOBREMI  MISSERVICIOS  CONTACTO

GESTION DOCUMENTAL E-BOOK GRATIS.

Episodio #2 - 4 Caysas 3ue impactan negativamente la s o e

importancia de un Area de Archivo en una empresa

vcht\lnshco |
el

i$11. QUIERD UNIRNE

Podcast de Edin Gutierrez, fuente: http://www.nosonpapeles.com/podcast

La herramienta todavia permite que los usuarios puedan oir los
programas de los smartphones, a través de una aplicacion que
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también posibilita la grabacion, edicion y publicacion de un

podcast directo en el celular.

La aplicacion de un podcast en plataformas tiene por propoésito
el negocio. Si hubiera personas dispuestas a grabar entrevistas,
chats o demads informaciones relevantes sobre temas
especificos relacionados al portal, la herramienta permite
reproducir el player del podcast directo en el sitio del portal,
por medio de un codigo html. La herramienta es gratuita y
algunos downloads de podcasts y musicas son cobrados por el
sitio web.

Los webcast siguen el mismo concepto solo que con imagenes
de video. Herramientas como YouTube y Hangout de Google
permiten la grabacion y publicacion de eventos, entrevistas,
clases, seminarios y chats.

Algunas organizaciones optan por elaborar una herramienta de
webcast dentro de su propio portal, lo que exige un mayor
trabajo de programacion y desenvolvimiento de herramienta.

Sin embargo, existen diversas herramientas gratuitas que
permiten la grabacion, edicion y compartir contenido
facilmente. Asi, los podcasts y los webcasts grabados también
pueden ser reproducidos, via codigo html, en una pagina
abierta en el portal.
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Banco de 1deas

Los bancos de ideas son parte de la tecnologia open source,
donde la organizacion puede, a través del propio portal, abrir
una pagina para recibir ideas de los usuarios que quieren
colaborar de alguna forma con el modelo de negocio del
portal. La aplicacion de un banco de ideas en el portal puede
ser realizado por medio de una pagina abierta, con exposicion
de todas las ideas y espacio para que nuevas ideas puedan ser
incluidas por los usuarios en la pagina.

Un ejemplo de herramienta simple y gratuita que puede ser
implementada en el portal es el formulario de Google, creado
a través del Google Drive. En €l se pueden abrir cajas con
preguntas y espacio para respuestas, donde después de
colocado en el portal, es posible coleccionar diversas ideas de
los usuarios para, entonces, formar un banco de ideas unico,
posibilitando la organizacion de informaciones relevantes que
iran a colaborar con la propuesta de valor y el modelo de
negocio del portal.
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Integracion del
Off-line con el On-line

En el caso de una organizacidon que posee un portal especifico
en la web, donde realiza diversas acciones presenciales con
clientes y usuarios, es de extrema importancia direccionar los
eventos off-line con las acciones online en las herramientas
existentes.

Por ejemplo: en un evento de una marca especifica, es
importante, cuando se tienen diversos canales en la web y
plataformas de social media, un profesional responsable para
producir contenido durante el evento, como: fotos, videos y
textos, direccionando o motivando a las personas que se
encuentran en el evento presencialmente a pasar a las redes
online. Ese trabajo es muy importante para involucrar a las
personas que estuvieran presentes en el evento, pues después
del primer contacto con la organizacion, ellos tienen la
posibilidad de continuar el flujo de conversacion e intercambio
de conocimiento por medio de las plataformas de social media

y otras herramientas que la web proporciona.
En los eventos presenciales también pueden ser aplicadas

metodologias de negocio para incentivar que el conocimiento
se comparta. Algunas de ellas, que incentivan la interaccion,
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innovacion y la generacion de nuevos negocios, son: Business

Model Generation (Canvas) Design Thinking y Elevator Pitch.

El Business Model Generation es una tecnologia que permite,
a una persona o grupo, clonar una idea o un negocio ya
establecido, a través de un cuadro visual (canvas) conteniendo
nuevos bloques que separan el negocio. La metodologia
incentiva la interaccion y el intercambio de conocimiento de
forma ludica y eficaz, permitiendo que los sectores del
negocio puedan, de cierta forma, ser modificados por todos los
involucrados en el modelo de negocio. La herramienta puede
ser aplicada con el equipo responsable por el portal y por los
demas involucrados con el negocio.

Design Thinking es un método practico y creativo de solucion
de problemas o cuestiones, con vistas a un resultado futuro. De
una vision estratégica, el Design Thinking busca abrir el
contenido que la organizacion posee con las personas
involucradas, agruparlos en conocimiento y capacidades
especificas, generar nuevas ideas, nuevos negocios, clonar,
crear y hacer. De manera resumida, es un método que posee
excelentes resultados de involucramiento entre los
participantes y, es una tecnologia que evita el fracaso en los
modelos de negocio.

Pero de nada valen las ideas y proyectos si ellos no son bien
preparados. Por eso surgié un nuevo término que gano el
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mundo del emprendedurismo Elevator Pitch. Es un método, en
el cual una persona presenta una idea de forma resumida y se
inclina a punto de conquistar un inversionista en un elevador
dentro de treinta segundos. El elevador Pitch considera los
factores mas importantes del negocio en la hora de la
presentacion y es acompafiado de pocos materiales, como
slides o audios, pues su foco es presentar la idea en lo minimo

del tiempo posible.

Una oficina de elevador Pitch puede ser realizada entre los
colaboradores del portal, donde tienen la posibilidad de
presentar sus trabajos de forma rapida y objetiva,
acompanados de alguien que pueda grabar las presentaciones,
para que, posteriormente, puedan ser publicadas en un canal
de video en la web como YouTube, Vimeo o DailyMotion.
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Aplicaciones
para Smartphones

Ademas de las plataformas de social media, existen otros
aplicativos que fueron creados especificamente para
Smarphones. Ellos permiten que las personas conversen entre
si, publiquen fotos, videos, compartan locales, escriban
consejos sobre establecimientos y diseminen el conocimiento
de diversas maneras.

Actualmente, las empresas que producen software para
celulares posibilitan, por medio de APIs abiertas- Application
Programming Interface (o Interface de Programacion de
Aplicativos)-, que diferentes programadores creen
aplicaciones para Smartphones. Aplicativos con funciones que
entregan experiencia, productos y servicios, supliendo las
necesidades de las personas por medio del celular.
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Gadgets

Gadget es el nombre dado a los aparatos (hardwares) de la
vida tecnologica. Computadoras, notebooks, tablets y
Smartphones estan en la lista. Estos forman parte de la nueva
era de la informacion, pues son herramientas que posibilitan la
colaboracion de informaciones de una forma cada vez mas
rapida y eficaz.

Actualmente, personas en el mundo adoptan nuevos gadgets a
su estilo de vida, haciendo con que la tablet, como Galaxy Tab
o iPad, pase a ser parte de su vida todas las noches, sea para
leer un libro, acceder a un sitio web o cualquier otro tipo de
entretenimiento y funcionalidad.

El escenario cambia constantemente y los gadgets han
evolucionado mucho en varios conceptos. Las empresas que
producen esos aparatos también lanzan nuevas versiones
(actualizaciones) de softwares, que mejoran su uso con las

necesidades del ser humano.

Para acompanar ese escenario es importante que el disefiador o
programador del portal garantice la accesibilidad de los
usuarios por medio de los smartphones y tablets, posibilitando
el acceso a las informaciones, la relacion directa entre los

canales y flujos de conversacion que ellos posibilitan por esos
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medios. El uso de interfaces sensibles, que se adecuan al

navegador es una buena opcidn en la mayoria de las veces.

Uga Uga

Mis divagaciones juveniles escritas en archivo “Carta Certa”
tal vez nunca sean leidas nuevamente. Entre el carnet
perforado y el disquete de 3 y 1/4 tenemos una historia que ya
no esta. Muchos sitios web ya fueron cerrados, el Geocities
(que duro hasta el 26 de octubre de 2009) por ejemplo, tenia la
memoria de todo el inicio de la web. Agrupaba aspectos por
ciudad, una propuesta de clasificacion innovadora para los
afios 90 de la web, los afios iniciales.

Luego que la web comercial funcioné para la informacion
digital toma a las instituciones, empresas y gobiernos,
generando un nuevo tipo de relacion entre sus usuarios e
informaciones, a través de los portales corporativos. A partir
de eso, se desarrolla la gestion del conocimiento y de la
informacion, abriendo nuevas areas de trabajo para el
profesional de la informacion.

De acuerdo con eso, la realidad 2.0 trae consigo la
colaboracion como normativa, yendo de las comunidades de
practica hasta los sistemas de gestion documental. Hoy, las
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plataformas digitales, son las zonas de actuacion de los
primitivos digitales. Cabe en nosotros, profesionales de la
informacion, tener claro el proceso de generacion y
tratamiento de contenido generado en las actividades de las
instituciones. Es nuestra realidad archivistica, ahora
ampliamente potencializada por la informacion digital y por
las tecnologias de acceso.

Las herramientas, la claridad que necesitamos tener la
conseguimos observando la realidad de las instituciones. La
consciencia de que somos los primitivos digitales precisa ser
recordada. Todavia no conseguimos implementar de forma
adecuada la preservacion digital. La informacion en su génesis
puede ser tratada. El abordaje archivistico es cada vez més
necesario.

Lo que el futuro nos depara, necesitamos esperar. Por ahora,
necesitamos pensar en las revoluciones causadas por la
impresora 3D (que puede alterar completamente el acceso a
mercadurias), la internet de las cosas que necesita tener una
optima estructura de web semdntica para actuar correctamente,
la ubicuidad y el ciborgismo, que son informaciones en
interfaces corporales. La informatica cuantica que altera los
protocolos de criptografia y procesamiento de la informacion.

Por ahora, es importante saber que lo que hacemos tiene
impacto en la historia que esta por ser escrita. Al final,
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definimos lo que serd preservado y lo que serd descartado, en
eso se involucra nuestra mision como profesionales de la
informacion y nuestro papel de interés en la humanidad. Por
eso, todo lo que aqui presentamos es un esfuerzo para que, a
pesar de ser primitivos digitales, consigamos proyectar un
futuro archivistico parra nuestra informacion, por eso la vision
archivistica es necesaria para esta mision.
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Escritura rupestre
en pantallas tactiles2

Una vez mas, Charlley Luz nos brinda un texto agil, coherente
y osado que busca ampliar la vision de los profesionales sobre
la accion de los archiveros en el mundo digital globalizado. Su
nuevo trabajo, con el sugestivo titulo de "Primitivos Digitales:
una vision archivistica para las humanidades digitales", es
claramente una continuidad y una evolucion del pensamiento
iniciado con "Archivologia 2.0: la informacion digital
humana", que tuve el placer de prefaciar.

En esta nueva empresa, Charlley Luz procura llevar a
cuestiones no profundas en el texto anterior, ademas de
ampliar un poco mas sus enfoques iniciales. No por
coincidencia ese libro estd dividido en tres partes: Nuestro
primitivismo, Mapas y Estructuras y Herramientas y
Tecnologias. Es claramente un enfoque general para el
especifico. En primer lugar, traen informaciones generales
que, poco a poco, se van configurando y estructuras de
pensamiento y, finalmente, modelandose por medio de las
tecnologias a disposicion (ya la confrontacion) de los
profesionales de la informacion.

2 este capitulo escrito por Vanderlei Santos, destacado archivista brasilefo, fue el posfacio de la
edicion brasilefia de Primitivos Digitales
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A pesar de que Charlley cominmente registra "archivistas y
demas profesionales de la informacion", dirijo mis
comentarios a los archivistas, profesionales de la informacion
con cuya actuacion estoy mas familiarizado. Confio, sin
embargo, que mis comentarios son, con poca 0 ninguna
adecuacion, aplicables a cualquier profesional de la

informacion.

En "nuestro primitivismo", Charlley demuestra su vision de la
sociedad de la informacion, discurriendo sobre el papel de los
ciudadanos conectados y la necesaria inversion en la
formacion de los archiveros para lidiar con ese nuevo mundo.
Recuerda algo que la academia viene defendiendo desde hace
algun tiempo, pero que no se viene reflejando en la practica
cotidiana de trabajo, la interaccion entre las diversas areas del
conocimiento en busca de un bien comun y de la solucion de
demandas informacionales.

El autor propone una efectiva interdisciplinaridad con areas
como arquitectura de la informacion, gestion del
conocimiento, aplicacion de conceptos como economia
creativa, entre otros. También resalta que, sorprendentemente
para algunos, las nuevas tecnologias no estan llevando la
profesion archivista a la desaparicion. Muy al contrario, "en el
primitivismo digital, somos todos archivistas".
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Creo que, a diferencia de lo que pueda parecer a los lectores
no familiarizados con los escritos de Charlley, nada tiene que
ver una posible afirmacion de que la Archivistica es un area
sin grandes cuestiones epistemologicas o que esta constituida
por una teoria débil, después de todo, podria ser un archivista.
En realidad, es la llamada al hecho de que, incluso en las
actividades mas comunes-como fotografiar eventos y personas
con camara de teléfono celular-, la gente empieza a percibir
que puede perder su memoria personal, si no gestiona
adecuadamente sus documentos.

Es un pensamiento archivistico, un enfoque que, aunque los
productores documentales no sepan, valoran la profesion que,

muchas veces, hasta desconocen.

En este enfoque inicial, Charlley tiene analogias bastante
adecuadas sobre la adopcion de conceptos archivisticos
consagrados, como organicidad, procedencia, acumulacion y
unicidad, demostrando que, en muchos casos, no hay
necesidad de renovacion, sino la aplicacion coherente del
conocimiento archivistico consagrado.

En el pasado, un panorama sobre el uso de las tecnologias para
la gestion de documentos digitales archivisticos, permitiendo
evidenciar que eso no es novedad. La novedad recae en la
participacion de los archiveros en la definicion de los
requisitos para el desarrollo de esas tecnologias.
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En la seccion "Mapas y estructuras", Charlley Luz aborda la
actuacion del archivista en un contexto 2.0, adjetivandolo
como "curador digital". Inicialmente retoma la cuestion de la
relacion entre las disciplinas, de forma transdisciplinaria,
después de todo, nuevos instrumentos son necesarios para la
gestion de la informacion en el mundo digital. Algunas de
ellas fuera del dominio comun de la archivistica. En este
ambito retoma discusiones sobre los intereses archivisticos
vinculados a, entre otros, arquitectura de interfaz, taxonomias,
gestion de contenidos, streaming media, hipervinculos
dinamicos, arquitectura de participacion e inteligencia
artificial.

El autor permanece con su firme proposito de poner contra la
pared algunos dogmas naturalizados del area. Asi no se hurta
en discutir la "informacion archivistica", proponiendo una
definicidn que, ciertamente, provocara discusiones calientes -
aunque el autor deje claramente su creencia en la necesidad de
buscar una definiciéon mas clara en Brasil.

Los portales e intranets pasan a constituirse de un nuevo
campo de accion de los archiveros, pero, comparativamente la
realidad reciente, a la que se refieren? Documento,
informacion, masas documentales o archivos? El autor
considera que van mas alla del documento, de las masas
documentales y de los archivos! Son informaciones que
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demandan interfaces para el acceso de un usuario que no tiene
ningln interés en saber que profesional permitié que su
busqueda fuese fructifera, adecuada y tempestiva. Sin
embargo, es evidente que, seglin registra el autor, esas
informaciones aun carecen de tratamiento archivistico.

Al retomar las relaciones de la archivistica con la arquitectura
de la informacion, el autor aclara que varios procesos
archivisticos poseen semejanzas con aquella area. Observa que
las acciones del archivista al buscar entender el contexto de
produccion de los documentos, describirlos y arreglos
intelectualmente, estdn "construyendo la organizacion de las
informaciones de un archivo".

Concluyendo la segunda seccion del libro, Charlley hace una
gira puntual sobre gestion electronica de documentos,
digitalizacion, documentos natos digitales, copias y originales
digitales, diferenciandolos y abordando aspectos sobre su

naturaleza y recursos tecnologicos relacionados.

Finalmente, en la seccion "Herramientas y tecnologias",
Charlley arroja luz, en el sesgo archivistico, sobre la
aplicacion de tecnologias en el tratamiento de la informacion
digital. En este &mbito se destacan los textos sobre innovacion

tecnologica, big data y medios sociales.
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Al discurrir sobre la innovacion tecnoldgica, el autor vuelve a
la realidad de los archivistas términos como crowdsourcing,
crowdlearnig, ademads de los ya conocidos open source y open
data. La idea central de esta seccion se puede resumir en la
utilizacioén de herramientas -como los blogs, medios sociales y
contenido dirigido - para establecer nuevos tipos de relaciones
entre los usuarios de los archivos y la informacion demandada.
En otras palabras, hacer diferente! Lo que ya ocurre en
algunas instituciones extranjeras, que utilizan recursos web
para, por ejemplo, con la colaboracion de los ciudadanos, (re)
indexar documentos publicados (tagging), describir fotografias
o transcribir textos paleograficos, o socializar el resultado de
investigaciones realizadas con base y, documentos del acervo.

Al escribir sobre el big data, el autor nos recuerda que ese
término fue acufiado para representar a los zetabytes de
informaciones producidas diariamente y disponibilizadas via
web. En los cinco "v" de la ecuacion que representa el big data
(volumen, variedad, velocidad, veracidad y valor), lo que mas
nos llama la atencion es la veracidad porque se relaciona con
la necesidad de los usuarios de las tecnologias utilizadas para
minar datos de la web para atender a cuestiones como la
legitimidad de la fuente investigada. Observamos que
podriamos muy bien afnadir el "v" de volatilidad. Al final,
muchas informaciones pueden perder su validez, no
justificando su almacenamiento, en lo que se puede verificar la
posibilidad de insercion de la evaluacion archivistica.
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Charlley considera que, al utilizar los medios sociales, la
institucion debe valerse de metodologias propias a ese medio
para constituir su "persona digital", linea de contenido y forma
de produccion optimizando los resultados obtenidos. En este
sentido, no me falta el enfoque archivistico en lo que se refiere
a la gestion de la informacion alli producida, incluida la
evaluacion y la eliminacion. Esto porque, cada vez mas, esas
redes producen registros que no se encuentran en otros
lugares, constituyéndose de informaciones Unicas sobre las
actividades realizadas y la relacion de las instituciones con sus
clientes.

Al concluir la lectura de "En el primitivismo digital", creo que
muchas de las cuestiones planteadas por Charlley Luz estan
imbrincadas en las siguientes preguntas en lo que se refiere a
la actuacion profesional de los archiveros:

 (hay una renovacion del perfil del profesional o fuga del
alcance del area?

(el archivista viene identificando y actuando en nuevas
especializaciones con base en su formacidn o esas nuevas
actuaciones independen de la Archivistica?

+ ,en este sentido, el conocimiento archivistico viene siendo,
perentoriamente, ignorado o mejorado?

Son preguntas que necesitan ser confrontadas y respondidas

con seriedad, al final tiene reflejo directo en el entendimiento
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de lo que constituye la profesion archivista y su adecuacion a

los nuevos tiempos.

A pesar de este hecho, se puede afirmar que el area
archivistica puede abarcar cuestiones como estudios de
taxonomias archivisticas no exclusivamente para planes de
clasificacion, sino para aplicaciones como, por ejemplo, la
identificacion de la sensibilidad de la informacion (gestion de
riesgo).

También exige la gestion de los "nuevos" documentos
(mensajes de correo electronico, documentos colaborativos,
portales, comunicaciones en las redes sociales, etc.) y la
concatenacion de los conceptos tedricos y de practicas de otras
areas y disciplinas, como la gestion del conocimiento que
abarca cuestiones comunmente ignoradas por el area, como
reutilizacion de la informacion y el conocimiento tacito.

Para concluir, observo que, en el posfacio al "Archivologia
2.0", Charlley afirma que lo que difiere del Mundo 1.0 del 2.0
es la actitud. Entonces, archivistas, dejaremos nuestra marca
en el pasado tal cual nuestros antepasados mas antiguos y sus
escrituras rupestres, de esta hecha usando sellos en pantallas
touchscreen?

O tomar la actitud de reestablecer, reinvencion y, quiza,
innovacion de la profesion, elevandola a nuevos niveles,

—
L
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ampliando sus horizontes y demostrando su aplicacion, incluso
en el tratamiento de los bits que constituyen las informaciones
y documentos que son la base de nuestra sociedad
contemporanea ?

En este libro, Charlley Luz demuestra que el campo esta
abierto para el archivista mostrar la que vino, reafirmando su
papel social y su importancia para la memoria individual y
colectiva, sea de personas o instituciones.

Participar activamente en la gestion de las informaciones
organicas en este nuevo universo tecnologico es lo que
colocara el archivista entre los profesionales que garantizaran
la preservacion de nuestra historia para las generaciones
futuras.

Hecho para la edicion de Primitivos Digitales en Brasil.
Vanderlei Batista de los Santos

Archivista, Maestro y Doctor en Ciencia de la Informacion por la
Universidad de Brasilia.
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Epilogo de

Edin Gutiérrez

(Hay vida mas alla del documento en papel para el Archivista?

Este libro disipa dudas y nos muestra la respuesta, pero de
cada uno de nosotros depende sobrevivir.

La revolucion de la tecnologia ha permeado todas las esferas
humanas, entre ellas a la Archivistica, hasta tal punto de
replantear paradigmas que se creian inmovibles a causa de

estar centrados en el soporte papel.

Gracias a mi blog, he recibido varias consultas por parte de
personas que dedican su tiempo laboral y profesional a la
organizacion, gestion y preservacion de los documentos y los
Archivos, preguntas en las que me hacen saber su
preocupacion de perder importancia o hasta su trabajo a raiz
del uso de medios tecnoldgicos para la generacion y
conservacion de la informacién como una estrategia que
reemplaza o reduce el uso del papel.

(Somos archivistas de papel? el temor a la tecnologia o su
desconocimiento puede hacerlo ver asi.

Un dia, conversando con un amigo, me dijo que en su opinion,
los archivistas no debian de ver como una opcion el hecho de
adentrarse en el aprendizaje de la gestion de los documentos

JEN
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electrénicos, sino que debia ser visto como una prioridad para
no quedarse relegado en el avance que trae consigo la
tecnologia.

Charlley, pone por sentado de una manera clara y sencilla, la
responsabilidad que tenemos en nuestras manos con las
entidades y la sociedad en general con relacion a la gigantesca
cantidad de datos, informacion y conocimiento que se esta
plasmando en los soportes digitales por el uso masivo de la
tecnologia.

Al inicio del libro, se nos hablo sobre los primeros humanos
que registraron informacion en soportes que para esas épocas,
eran considerados novedades y permitian transmitir
informacion. Hoy se puede decir que nos encontramos
repitiendo esa etapa, si partimos de que aun estamos haciendo
los primeros trazos de registro de informacion en soportes
cada vez mas cambiantes y complejos como consecuencia de
la obsolescencia tecnologica.

A diferencia de aquella época, la informacion que hoy estamos
generando opaca en términos de cantidad la que se produjo
desde los inicios del hombre hasta antes del desarrollo de los
soportes electronicos como los conocemos y usamos hoy.

(Qué podemos hacer frente a la realidad en la que nos
encontramos por la exponencial generacion de informacion
digital?

141



PRIMITIVIS BIFITALES

Justamente como lo dice Charlley, no tener miedo a la
tecnologia, entender la enorme responsabilidad que tenemos
de garantizar la seleccion y conservacion del material con el
que las generaciones futuras nos conoceran.

No solo se estan generando fondos acumulados en papel, no
solo es prestar atencion a estos soportes, sino que también
estamos ante fondos acumulados electronicos, que al igual
requieren de nuestra intervencion como profesionales de la
informacion, pues somos los mas indicados para hacer ésta
intervencion con el objetivo de que la informacion esté
dispuesta de tal manera que refleje la realidad organica que la
genero.

En mi mente rondan tres palabras que Charlley supo sortear

en todo el libro:
“Somos primitivos digitales”

Esto apenas comienza, debemos ser precursores de una
revolucidn archivistica que catapulte hacia la cima, la mision y
la vision de nuestra valiosa labor.

Edin Gutiérrez
Autor del blog www.nosonpapeles.com

Colombia, septiembre de 2017.
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Tiempo que se ha vivido es memoria, tiempo
que se ha documentado es informacion.
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Sobre el autor
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diversificada basada en el drea de
Organizacién de la Informacién. Para
Vocabularios Controlados y Tesauros,
desarrolla proyectos de creacion de
instrumentos de control terminolégico y
metodologias. El mas reciente es el
Vocabulario Controlado de la empresa
iFood (2016), que estructura todo el
proceso de registro de platos y de
busqueda del usuario via la aplicacién

digital. Ya elabord el tesauro Vocabulario

Controlado de la empresa CTEEP (2010), de la Fundacién Bienal de Sao

Paulo (Archivo Wanda Svevo) en 2012, de la Universidad Corporativa del

Sebrae - UNIVOC en 2014. Coordiné el equipo de documentalistas en el

proyecto de expansion del Vocabulario Controlado del Sebrae - VCS en

2011 y habia participado como consultor de su proyecto de estructuracion

Ya imparti6 el curso Vocabulario Controlado - acceso rdpido a la

informacién para el Itad Cultural y Fundacion Bunge (2014), y en

CONTECSI (Conferencia Internacional sobre Sistemas y Gestion de la

Tecnologia ) en 2015,2016 y 2017. En el 4rea de Planificacion digital
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desarrolld en los ultimos 5 afios proyectos de Arquitectura de Informacién
y de interfaz considerando la uX (User Experience) de la startup
EasyTown, de la SBGC (Sociedad Brasilefia de Gestion del
Conocimiento), de Braztesol (Asociacion Brasil de los profesores de la
lengua inglesa), del Articulo 19 (organizacién internacional de derecho a la
informacion), de la Universidad corporativa del Sebraec UC-Sebrae, de la
Empresa Always ON Digital. Actua desde hace mds de 15 afios en el drea

web con decenas de otros proyectos.

En el drea de ciencias de la informacidn aplicada, desarrolla desde 2014 el
monitoreo de registros de bisqueda del portal Sebrae, donde ademads de
analizar el comportamiento general de biisqueda del usuario, identifica
nuevas demandas de contenido y sugiere la creacion de anillos de
sinénimos. Para la misma institucién en 2012 y 2013 cred la Estrategia de
Taxonomia Integrada, con la definicién de metadatos estructurales, de
estructura de indexacion y de clasificacion, creando el concepto de Temas
de Gestion, que son las grandes categorias de contenido proporcionado via

portal web.

En proyectos de gestién de la informacion y documentacion ya realizé
proyecto en el Sebrae Nacional (UAF) y Sebrae Roraima (Cedoc), ademas
de empresas como Gol Linhas Aéreas (2013) y Arquiplan Construcciones
(2015). Tiene curso técnico en Publicidad, graduacion en Archivologia
(2006) en Fabico-UFRGS y postgrado en sentido estricto (MSc) en
Ciencias de la Informacién (2016) en Escuela de Comunicacion y Artes de
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Es socio fundador de Feed Consultoria em Sdo Paulo, Brasil. Profesor y
orientador, ministra las disciplinas de Arquitectura de Informacién del
curso de postgrado en Gestion de la Informacién Digital y de Gestion de
Repositorios Archivisticos y Gestiéon de Documentos Digitales del curso de
postgrado en Gestion Archivistica de la FESPSP (Fundacién Escuela de

Sociologia y Politica de. San Pablo).

Ex-libris nostrum
quotidianum
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Esta publicacion es
una coleccion de
reflexiones de

‘ Charlley Luz,
archivista del mejor
fipo post-custodial,

que toma en
consideracion
principios y teorias de
la archivistica
mientras ensaya
sobre asuntos
bastante actuales del
mundo de la
informacion,
principalmente en
medio digital.




