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Prefacio

A ideia de instituicdo e profissional 2.0 € uma analogia
ao advento da web 2.0. Termo cunhado em 2005, por
Tim O “reilley, no artigo “What s web 2.0?” Dentre as
varias mudancas ou, se preferir, evolugdes apontadas
entre a web tradicional e a 2.0 estariam: a opgao pelo
uso do Napster, da Wikipedia e do blogging, ao invés
de, respectivamente, buscas no mp3.com, na Britannica
online ou na criagao de sites pessoais. Esses novos
comportamentos vdo mais além, porém nos
limitaremos a dois aspectos preponderantes. A opgao
pelas estruturas de tagging (folcsonomias, ou seja,
classificacao colaborativa, com palavras-chave eleitas
livremente) abandonando a de diretdrios (taxonomias)
para a organizacdo de informacdes e a preferéncia
pelas ferramentas de participagdo (wikis) ou invés de
simples publicacao.

Por este principio norteador, se as tecnologias de
comunicagao ultrapassaram o funcionamento de mao
Unica, qual seja apenas a divulgacao da producdo
institucional, e passaram a focar a participacdao do
publico (especifico ou geral) no processo de elaboracao
e de revisao daquilo que a instituicao produz, entao,
essas mesmas instituicdes e seus profissionais tém que,
também, se preparar para este novo mundo 2.0, onde
a regra principal é a colaboracao.

Apesar de recente, a aplicagdo deste conceito ndo é
novidade em inUmeras areas do conhecimento, sejam




em nivel académico, seja empresarial ou
governamental. Basta navegar um pouco na internet
para perceber as varias aplicacbes tedricas e praticas
de ferramentas do tipo wiki, blogs para difusao e
debates em projetos, programas e pesquisas em
desenvolvimento.

Representante de uma geragdo que acredita que o
papel do arquivista vai além das quatro paredes do
arquivo e de sua vinculagao institucional e que, mais
importante, se inquieta e nos inquieta com a exposicao
de suas idéias, Charlley Luz nos apresenta esta versao
atualizada e ampliada de seus textos disponiveis no
blog Arquivista 2.0 (http://
arquivistadoispontozero.wordpress.com/).

No aspecto tedrico, o autor opta por fugir do
academicismo, embora ndo se furte as citagdes
essenciais a ratificacdo de algumas de suas ideias,
simultaneamente oferecendo ao leitor a possibilidade de
consultar as referéncias e aprofundar as informacoes
aqui registradas. Desta feita, apesar de expor-se a uma
critica de forma advinda de leitores mais criteriosos,
também torna a leitura mais dindmica visto que reduz a
necessidade de recorréncia as referéncias bibliograficas
e leitura complementar das citacdes de outrem.

O autor optou por usar a linguagem tipica dos blogs e
demais ferramentas de comunicagdo da web 2.0. Sao
textos curtos, com linguagem coloquial, sintética,
objetiva e de facil leitura.

Falta profundidade na discussao dos temas? Talvez. Mas
seria este 0 momento? A Arquivologia vem passando




por um lento processo de evolucdo devido, muito
provavelmente, ao seu reconhecimento como disciplina
ser recente, embora suas bases praticas existam ha
varios séculos, conforme apontam especialistas da area
como Hélio Lodolini e Antonia Heredia Hererra. Tal fato
tem dificultado a ocorréncia de revolugdes do
conhecimento da area que, até a década de 1970, no
pais, era tida quase que exclusivamente como a técnica
de organizar papéis velhos em depodsitos para que
pesquisadores pudessem consultar, interpretar e
escrever a histdria. Os conceitos de gestdo de
documentos, trés idades e, mais modernamente,
documentos digitais e informacgdo arquivistica,
trouxeram nova vida a pesquisa da area e a, também,
identificacdo dos arquivos como instrumento de apoio a
tomada de decisdo nas atividades didrias da instituicao,
bem como fonte de informacdo para o planejamento
corporativo. A revolugdo tedrica veio pela tecnologia.

Entretanto, mesmo apds mais de meio século da
criacdo destes conceitos ha quem ainda defenda a
exclusividade do papel do profissional de arquivos como
guardador de papéis, ou, de forma ufanista, como
preservador da memdria. Tal visdo entende o arquivo
como o resultado do ciclo vital e o arquivista como o
profissional que atua nos arquivos permanentes,
ignorando seu papel essencial no cotidiano institucional.

O papel dos profissionais da arquivologia se restringe a
isso? Acredito peremptoriamente que ndo. Apenas para
ilustrar estas possibilidades e amplitude de atuacdo, ha
guem mencione as possibilidades de relagdo da

Arquivologia com a Semiética (Manuel Vazquez), outros




profissionais apontam sua proximidade com a Ciéncia
da Informacgao (José Maria Jardim, Maria Odila Fonseca,
Armando Malheiro da Silva, Fernanda Ribeiro), outros
com a Gestdo do Conhecimento (Vanderlei Batista dos
Santos), além das ja consagradas relacGes da
Arquivologia com Histdria, Direito e Administragao.
Também se sobressai seu papel preponderante na
gestao dos documentos digitais (Luciana Duranti, Terry
Cook, Rosely Rondinelli, Cdmara Técnica de
Documentos Eletronicos) e na relagdo com as
tecnologias da informagao e comunicagao, o que nos
traz ao Arquivista 2.0 proposto por Charlley Luz. O
profissional que sofre impacto da evolucdo da
tecnologia e das relacdes dessa com os sistemas de
comunicacao. Trabalhar com os documentos
arquivisticos é muito mais que classifica-los, avalia-los,
armazena-los, preserva-los ou elimina-los e oferecer
ferramentas de busca, preocupando-se com o
documento em si e ndo com o uso das informacoes nele
contidas. O foco da formagdo e da atuacgdao profissional
deve ser o objetivo final da disciplina: concessao de
acesso aos documentos em todo seu ciclo de vida.

Todavia, os profissionais da area tém que ser
convencidos deste fato e, ainda mais, atuar neste
sentido, buscando a especializagdao que ndo existe nos
cursos de graduagdo, cujo padrdo € a formacgao
generalista na area, tamanho o leque de agdo possivel.
Como discutir de forma adequada e aprofundada temas
como gestao do conhecimento, arquitetura da
informacdo e preservacgao digital fora de uma
especializacdo ou de uma disciplina especifica? Quantas
novas disciplinas teriam que ser criadas para, por
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exemplo, contemplar uma possivel candidatura do
arquivista a perito forense em Documentoscopia, com
base em seus conhecimentos de Diplomatica,
aprimorados por estudos sobre grafotécnica e pericia
digital?

No escopo de busca de conscientizagao e
convencimento é que este livro foi escrito. E um
primeiro passo no sentido de clarificar abordagens
ainda mais novas de atuacao do profissional. Assim, o
autor optou por sucumbir a necessidade de abranger a
amplitude do tema, mesmo que tal fato inviabilizasse,
por outro lado, um aprofundamento. Tal escolha acaba
por resultar numa vantagem, qual seja permitir que a
mensagem do livro alcance profissionais nao
especializados.

Em evento recente, Suely de Brito Clemente Soares (III
Seminario em Ciéncia da Informacgao, Londrina, 2009:
“GeragOes XYZ, web 2.0 e a comunicagao cientifica”)
traca um perfil da evolucao das comunicacoes
cientificas e os profissionais, demarcando: a) veteranos
(nascidos até 1945); b) babyboomer (nascidos entre
1946 e 1969); geracao x (entre 1970 e 1980); geracao
y (1981 a 1990); geracao z (nascidos a partir de 1991,
geracdo digital, redes sociais, mobilidade wi-fi). Ela
ressalta que apesar destes cortes de geracdes, existem
aqueles que sdo considerados “trans”geracao, porque
sao cronologicamente de uma geragao, mas se
integraram perfeitamente a outra. Boa parte dos
profissionais da arquivologia brasileira esta inserida nas
geracdes babyboomer e “x”, mas podem ser
considerados “trans”? Ou seja, estao preparados para




as demandas profissionais da geragao “z"? Suely Soares
ressalta o 6bvio ignorado por muitas instituigdes. Os
fatores que influenciam a relacdo pessoal com as
tecnologias vao além das geracdes e abrangem:
motivagdo, ambiente favoravel e situacgdo financeira
gue sao individuais, mas podem ser observadas pelas
empresas.

A maior parte dos profissionais no pais ainda usa as
ferramentas disponiveis apenas para difundir ou para
ler o que os outros estdo escrevendo sobre si ou sobre
suas areas de interesse, esquecendo-se que o principal
papel da web 2.0 é a colaboracdo, por meio da troca de
ideias ou da producdo coletiva. Sera que esta chamada
“geracdo z”, que ja nasceu no tempo das redes sociais,
produzira os Arquivistas 2.0 ou estaremos, dentro de
algum tempo, com os profissionais mais antigos
caracterizados como “trans” e atuando dentro das
novas demandas da area?

O que fazer para nos tornamos Arquivistas 2.0? Este
caminho, apesar de evidente, ndo é facil de ser
trilhado. Alguns podem até perguntar se é nesta
direcdo que a profissdao deve ir. O futuro da profissao,
evidentemente, depende dos profissionais e de suas
associacoes de classe, bem como das instituicdoes
normatizadoras que, em Ultima instancia, propéem
como as atividades técnicas devem ser executadas.
Assim, ha muito a ser estudado, questionado, proposto
e executado. Acredito, porém, que este livro € um
primeiro passo para se questionar e repensar a atuacao
e a formacao do profissional neste novo mundo 2.0.
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Introducao

Os textos aqui reunidos sdo o resultado de uma pratica
profissional, da tentativa de adaptar a arquivologia,
como ciéncia, para aplicacdo pragmatica no mundo 2.0.

Exatamente por esta caracteristica ndo € um livro
académico, o que me desobriga a fazer citagles para
justificar minhas argumentacdes, claro que as utilizo
sempre que considero necessario. As justificativas vém
exatamente desta abordagem pragmatica, testada e
levantada durante a minha atuagao profissional. Por
isso a linguagem deste livro é facil, ancorada nesta
praxis.

Tudo o que é 2.0 é partilhado, por isso este livro é uma
partilha de um posicionamento. Este livro s6 existe para
trazer novos elementos que possam criar uma nova
visdo da arquivologia como registro das informagoes
humanas, sejam elas corporativas ou pessoais e gerar
esta discussao.

A informacgdo 2.0 é resultado da inteligéncia coletiva e
este livro trava comparacdes entre a arquivologia e as
atuacdes frente a este mundo 2.0. Fala-se em
arquitetura de informacao, inovacao, intranets e portais
corporativos, gestdao do conhecimento e processos
colaborativos. Mostra-se como se da a relagao entre
interfaces, informagdes, taxonomia e folcsonomia.

Enfim, este é um convite a reflexdo de qual papel o
arquivista e arquivologo tem no mundo 2.0. E com o
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objetivo maior no resgate, registro e uso das
informagdes digitais primitivas.

Tudo agora é 2.0. Isto &, tudo agora é diferente, novas
perspectivas, paradigmas e visdes. Com essa onda 2.0,
até as mais antigas instituicoes tém de repensar sua
atuacdo. Empresas estdo com o mesmo poder que
consumidores nas redes sociais. Igrejas usam o poder
das midias para atrair fiéis. Novas crengas surgem
trazendo visdes de mundo diferenciadas. Ninguém mais
estd sé.

Com a nossa vida é a mesma coisa. Agora temos uma
arquivologia onde o arquivista ndo € mais um ser
iluminado trancado em sua sala e lendo documentos
antigos. Eles ainda persistem e vao continuar, mas
agora a arquivologia esta contra a parede. Contra ela a
pressao de termos de pensar nas informacgdes digitais.

Temos de cada vez mais prevermos como essas
informacdes serao tratadas, mobilizadas, preservadas,
disponibilizadas e indexadas. Nosso desafio € muito
maior do que se pensa. O preco de ndo atentarmos a
isso é termos uma parte da historia (entre os anos
1990 e 2020) perdida, por conta da falta de politicas
gue tratem as informacdes digitais.

Por que 20207 Por que este prazo de 10 anos é o ideal
para olharmos para tras, nestes quase 30 anos de
informacg0des digitais, e vermos como vamos resgata-las
e guarda-las e termos um plano plurianual de agGes
que garantam o tratamento historico das informacgoes a
partir de 2010. Além das técnicas de preservagao digital
(migracdo de midia, de plataforma, etc.) temos o




desafio de pensar na estruturacdo destas informacdes.
Temos ao nosso favor técnicas de GED, a Arquivistica
Diplomatica Contemporanea, o Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - E-Arqg do Conselho Nacional dos Arquivos
- Conarg. Mas além dessas técnicas, agora temos,
também, as informacGes humanas geradas nas redes
sociais, nos ambientes corporativos e nas
funcionalidades como blogs e wikis.

Mas parece-me que ainda faltam as pessoas, parece-
me que precisamos sensibilizar os colegas arquivistas a
nao terem medo da tecnologia da informacao, de
pensarem em interfaces de relacionamento com as
informagdes que sejam adequadas, que é necessario
ter uma base chamada gestdo do conhecimento e que
precisamos nos posicionar. Em nome do registro da
histéria inicial das informagoes digitais e em nome da
sobrevivéncia da arquivologia como ciéncia.

Este livro € um manifesto. Assine este manifesto
também. Pense na arquivologia 2.0. Ela existirad se vocé
pensar nela. Este livro € um chamado, para
garantirmos o registro da historia que vivemos agora.

Os textos estdo agrupados de uma forma que
possibilita um aprofundamento horizontal sobre seus
temas. SOBRE O ARQUIVISTA 2.0, é a parte do livro
onde lango o manifesto em nome da preservagao das
informagodes digitais. No capitulo ARQUIVOLOGIA 2.0 -
APLICACAO PRATICA, apresento algumas atividades
desempenhadas através de preceitos arquivisticos no
universo das informagdes humanas digitais. No capitulo
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O ARQUIVISTA 2.0 e a GESTAO DO CONHECIMENTO é
onde fago a definicdo os componentes de GC e a
estruturacdo dela através de uma visdo arquivistica. Na
area ARQUIVISTAS NOS PORTAIS, a importancia da
participacao desse profissional neste tipo de ambientes
digitais.

Aviso

A Arquivologia 2.0 é beta, ou seja, esta em construgdo
por seus envolvidos e comportara temas que indicam
aos profissionais do tratamento de informagdes
organicas como desempenhar suas atividades,
organizando em interfaces de ambientes digitais a
relacdo dos usuarios nestas interfaces, geradores e
consumidores dessa informacao.




Quadro da Transdiciplinaridade da Arquivologia

2.0
Diplomatica < [
Web 2.0 plomat
. Arquivistica
Taxonomia .
Interfaces Contemporanea
- Tecnologia da Informagdo
Redes Sociais & ¢ Arquitetura de
Metadados Informagdo
Gestdo do Técnicas Arquivisticas
Conhecimento
. Usabilidade
Portais ivologi
Corporativos Arqu“’o ogla 2.0
Automatizagdo de Gestdoda Inovagdo
Processos Informagao
b | ) Inteligéncia
Preservagdo Digital ocumenFo Folcsonomia Competitiva
Colaborativo
Manifesto
Digitalizagdo Cluetrain Inteligénciado
Negocio

O Quadro da Transdisciplinaridade da Arquivologia 2.0
apresenta por ordem matricial os temas, técnicas,




tecnologias e ciéncias que constroem a formacdo do
Arquivista 2.0 como o profissional responsavel pela
informacdo digital humana registrada nos processos
corporativos. Mas ela pode ser mudada por vocé.




I. Sobre o ARQUIVISTA 2.0

Neste capitulo, a tentativa ndo é
encerrar uma discussdo, mas sim inicia-
la. Aqui se pretende estabelecer um
pouco o objeto de trabalho do arquivista
2.0, com o intuito de criar pontes entre
a realidade das informacgoes digitais e o
objeto tradicional da arquivistica, a
informagao como prova de agao.

Aqui lanco o Manifesto do Arquivista 2.0,
explorando esta amplitude de trabalho
nas informagdes humanas digitais. O
mais importante é sabermos de nossa
missao neste mundo de novidades, para
sermos arquivistas 2.0 e nao
arquedlogos da informagao num futuro
proximo.
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1. Manifesto Arquivista 2.0:
especialista em informacao humana
digital

Muito se fala no mundo 2.0 - empresa 2.0, web 2.0,
trabalhador 2.0. O termo Web 2.0 é utilizado para
definir uma nova etapa da World Wide Web, que reforga
os conceitos de colaboracdo dos internautas e oferta de
servigos on-line. Ndo temos mais uma plataforma
Unica, mas sim um conjunto de aplicagdes, muitas
vezes gratuitas e que funcionam de forma autébnoma,
mas que podem ser utilizadas em diversos ambientes,
como instituicdes de ensino, empresas e governos.

Esse novo mundo 2.0 é espelhado através da
informacgdo organica, registro da inteligéncia coletiva,
das decisOes das pessoas e instituicdoes e do
relacionamento profissional entre individuos. E a prova
da acdo humana e o registro de suas atividades nos
processos. Aqui podemos tecer paralelos com a
realidade da arquivistica, que nas suas concepgées mais
classicas trata o objeto dela mesma como o registro das
provas das agdes das instituicdes. Parece-me que o foco
na arquivistica 2.0 deixa de serem organizagdes e
passa ser a agao humana.

Tanto é fato que a gestdo de conhecimento corporativo,
por exemplo, hoje registra o que esta acontecendo
entre as pessoas nas empresas e entre elas e as
proprias instituicdes, através da histéria oral em
projetos e o registro da tomada de decisdo sd para citar
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dois exemplos. Este é o diferencial competitivo maior
das empresas hoje, empresas que registram o
conhecimento sdo mais destacadas em inovacdo e sao
mais valorizadas no mercado e na sociedade.

Mais do que nunca o e-mail hoje é o documento mais
importante nas empresas, é uma evidéncia sempre
considerada. Além do mais, a colaboracdo corporativa,
onde os individuos relacionam-se numa comunidade
virtual realizando determinado tipo de troca de
informacgoes, atividade, processo ou trabalho é hoje o
destaque no mercado corporativo.

Essas novas atividades de geragao de informacao
também geram novos perfis de pessoas, os Prosumers,
ou seja, aquelas pessoas que produzem e consomem
conteldo e informagdes ao mesmo tempo. Essa relacao
se da em arenas de relacionamento que utilizam
ferramentas de web 2.0 como os blogs, wikis,
microblogs e ambientes de troca de arquivos e de
registro do conhecimento como intranets e portais
corporativos. Aqui o arquivista 2.0 tem um papel
fundamental e deve pensar na classificacao e
estruturacdo dessa informacdo, além da propria
temporalidade, pois no ambiente digital sempre temos
de lembrar a preservacdo digital e o tamanho limitado
dos servidores para registrar as informacoes.

O arquivista 2.0 deve entender essa informagao
organica e ver o que se deve fazer com o conteudo
gerado em blogs, wikis e nas ferramentas de interagao
humana no mundo digital. Este parece ser o grande
desafio e ponto de partida do arquivista 2.0. Afinal,
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como é o versionamento de contelldo num documento
gerado num workflow colaborativo? Quem é o autor? O
ultimo a participar do processo ou todos que de alguma
forma colaboram na elaboracdao do conteldo devem ser
considerados autores? E a classificacdao e indexacao? Os
vocabularios controlados hoje sdo suficientes para
abarcar toda a amplitude tematica de uma instituigdo?
E o descarte? Num fluxo de criagdo de documento ha
de se preservar varias versoes ou somente a ultima?
Ainda temos de pensar no acesso, armazenamento e
busca desses contelidos. Os desafios sdo imensos.

E o que fazer com as redes sociais e as discussoes
registradas nos tépicos de férum? Microblogs como o
Twitter (rede de publicagdo de microposts) representam
ndo sé o0 que as pessoas pensam, mas também o que
sentem em relagdao a determinado assunto e este
sentimento sempre é aberto a interpretacdes. E a
folcsonomia (a etiguetagem de informacgao realizada
pelos préprios usuarios), serve sé para o usuario ou
tem um sentido mais amplo, que pode ser adequado a
outros usuarios? Temos de pensar cada vez mais na
relacdo direta e organica das pessoas e das
informagodes, sé possivel nesses ambientes digitais.

E os metadados?

Eles sdo objeto de estudo nas faculdades e de trabalho
para quem lida com informacdes digitais. O projeto
internacional Interpares de Luciana Duranti (do qual
sou admirador), comungado por arquivistas no mundo
todo e que busca, por exemplo, trabalhar a validacao e
autenticidade das informac0es digitais preocupa-se com
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eles ha muito tempo, mas de fato os metadados fazem
parte do trabalho dos arquivistas digitais?

Isso nao deveria ser uma novidade para nos,
arquivistas, profissionais responsaveis pelas
informagbes organicas, geradas nas decisdes e
explicitadas em registros. Na verdade, este novo
comportamento 2.0 ja havia sido pensado desde o
inicio da web, com todo mundo trabalhando em rede e
trocando informacgoes de forma multifacetada através
de hiperlinks. Quando Tim Berners-Lee criou a www
(web), buscava uma forma mais facil de trabalhar
colaborativamente com outros cientistas. Assim, criou o
hiperlink textual que, até entdo, era algo que sé existia
na teoria.

Por isso me pergunto: todo mundo sabe o conceito
classico de documento (salve Schelemberg!)? Mas,
olhado ali na frente, ali na esquina com a realidade de
virtualizacdo e digitalizagdo da informacdo - o que é
documento? Devemos rever seu conceito como, por
exemplo, se revé hoje os direitos autorais? Com certeza
esse deve ser um ponto de atengao para os arquivistas
2.0.

1. A tecnologia é nosso registro histérico?

Tenho pensado muito sobre a tecnologia. Ela é
resultado da inventividade e da capacidade de inovacgao
do ser humano. Fazendo uma rapida analise etimolégica
da palavra tecnologia, vemos que a primeira parte vem
do termo técnica, expressando a ideia de arte ou
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habilidade. Ja “logia” vem de Logus que deriva do grego
e significa palavra, estudo ou conhecimento.

Com a tecnologia temos o melhor caso de registro da
histéria da evolugdo e inovagdo, por isso acredito que a
evolucdo da tecnologia é a propria historia da
humanidade, ou seja, focada na acdo humana.

A tecnologia representa também a quebra de
paradigmas, onde sempre ha possibilidade de novas
descobertas e suas aplicacdes. Do atomo fomos ao
elétron, e dai cria-se a nanotecnologia.

Acredito que o arquivista 2.0 ndo pode ter medo da
tecnologia. Nao precisamos saber da nanotecnologia,
mas precisamos, no minimo, dominar o vocabulario da
area e ainda ter capacidade de entender as tecnologias
da informacdo. Afinal, precisamos dela cada vez mais
em nosso cotidiano, seja elaborando mecanismos de
descrigcdo arquivistica, técnicas de localizacdo de
documentos ou até sistemas de registros de protocolo.

A tecnologia da informagdo sempre sera um conjunto
de requisitos que sao atendidos de formas diversas por
uma interface de sistema, sendo assim um mecanismo
de interacao do humano com o computador. Logo, o
arquivista 2.0 ndo precisa programar um sistema, mas
deve ter claros os requisitos de seu “negocio” (esta € a
linguagem utilizada), e também deve saber o que é
arquitetura tecnolodgica, arquitetura de informacéo e
arquitetura de software, por exemplo. Como um cliente
assiduo das areas de TI (Tecnologia da Informagdo), ele
devera ser capaz de saber solicitar requisitos, de validar
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documentagdes como especificagdes funcionais e até
acompanhar o gerenciamento de projetos.

A tecnologia envolve a razdo e isto € uma forma de
conhecimento. E hoje ndo se vé mais a gestdo do
conhecimento, de arquivos e de contelidos sem a
tecnologia. Alids, sabe-se que estas gestdes sdo
implementaveis somente através de sistemas que
apoiam seu processo de geracao, classificacao,
utilizagdo e armazenagem.

Tecnologia e conhecimento humano sempre andaram
juntos. E vocé, acha que ndo seriamos humanos sem a
tecnologia?
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2. A Meta-preservacao da informacao
digital primitiva

Acredito que uma politica de
preservacao digital basica é a
estruturagao dos metadados de
um ambiente de informacdes
digitais. E vocé, ja tem um padrao
de descricdo de seus arquivos
digitais?

Através de metadados definidos conseguiremos garantir
a manutencgao da informacdo. Nos ambientes digitais as
estruturas basicas de metadados estao representadas
por instrumentos de descricao da informacgdo, através
de diferentes formas como o MARC (Machine Readable
Catalog Format) para os bibliotecarios, o EAD dos
records managements dos EUA ou iniciativas de
padronizacao internacionais como o TEI (Text Encoding
Initiative) ou o que eu adoto, o DC (Dublin Core) para
sites e portais.

Recentemente fiz um trabalho para uma instituicao de
arte contemporanea, onde adotei no planejamento da
estrutura os metadados do portal corporativo (uso
corrente) parte da tabela de classificagcdao da instituicdo,
elaborada no arquivo historico (permanente). Esta
estruturacdo possibilitou a criacdo de uma area de
quarentena, onde os dados digitais do arquivo
intermediario (dentro do portal) serdo tratados
tecnicamente e serao registrados no permanente,
gerando assim um fluxo desde o arquivo corrente, no
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portal, até a base de dados no arquivo permanente.
Inicialmente havia proposto a utilizacao do CDWA
(Categories for the Description of Works of Art) mas,
neste caso, utilizamos uma abordagem de idades de
informacdes, mais adequada a utilizacdo dos
metadados da tabela de classificagdao do arquivo
historico.

Outra facilidade nesta estruturacdo & que os arquivistas
ainda podem contar com as principais hormas para
descricdo arquivistica, a ISAD (G) - norma geral
internacional de descricdo arquivistica - e a ISAAR
(CPF)- norma internacional de registro de autoridade
arquivistica para entidades coletivas, pessoas e familias
- como opgao. Elas sdao adequadas para criacao de
bancos de dados proprios e adaptaveis para
plataformas tecnoldgicas configuraveis. A descrigdo
arquivistica cria metadados das informacgGes contidas
em documentos. O e-ARQ Brasil, por meio da Resolugao
n° 32, de 17 de maio de 2010 aprovou o modelo de
metadados para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil.

Essa é uma boa pratica para garantir a
interoperabilidade de contelido e para a identificacdo do
contexto funcional da criagdo do conteudo corporativo.
A forma como se estrutura os dados mostra muito a
respeito deles. E mais, garante futura migragdes de
linguagem tecnoldgicas e reaproveitamento do
conteldo em outras plataformas.

28



Escolha um padrdo e registre suas informacgdes para o
futuro. Estruture os metadados de seus sistemas e das
interfaces que vocé cria ou trabalha.
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3. O blog é uma informacgao arquivistica?

Um pouco da tentativa de fazer
futurologia. E vocé, sabe como
sera a informacao digital daqui a
30 anos?

Esses dias percebi que estava comparando os
manuscritos, ou cartas e memorias dos arquivos
pessoais com os registros organicos deixados nos blogs
e comunidades da web.

Acredito que ambos tratam de informagao pessoal. As
cartas sdo registros e ndo um documento na concepgao
da palavra. Documentos registram as tomadas de
decisbes e envolvem a comprovacao de algo e cartas
tem um cunho pessoal, porém isso pde em duvida se
este tipo de contelido seja uma preocupagao
arquivistica.

As cartas podem ndo ser provas, mas contextualizam
um periodo de tempo e terdo importancia historica.
Pense num blog corporativo, por exemplo, um blog do
presidente, muito comum em portais e intranets. Uma
alteragdo societaria ou novo rumo dos negocios
realizado ha alguns anos pode ficar a disposigao de
novos colaboradores e facilitar possiveis pesquisas
histéricas no futuro.

Do ponto de vista de pessoas (como no exemplo das
antigas cartas) vé-se o esforgo da inteligéncia coletiva
(s6 possivel em humanos) em deixar sua histoéria
registrada na web, mesmo que isso ndo seja o objetivo
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principal. Hoje o universo corporativo ja adotou o blog
como ferramenta de registro e a informacdo digital é
utilizada na maioria dos processos produtivos.

O blog é um tipo de registro que pode ser comparado
as cartas ou memorias de um arquivo pessoal.
Antigamente, a pena e 0 nanquim ndo eram para todos,
o analfabetismo era grande e o que nos resta sao
registros de gente ilustre e intelectuais do passado. Mas
hoje o processo é mais amplo e coletivo.

Acredito que a facilidade da informagao aumentara
consideravelmente a quantidade e variedade de
pensamentos de nossa época. Havera registros de
opinides diversas sobre temas tdo variados do mundo
todo. Imagine a quantidade de registros de informacao
em blogs sobre o tema aquecimento global? Como sera
a pesquisa sobre este tema daqui a trinta anos.

A informacdo digital quebra os paradigmas para os
arquivistas e bibliotecarios nos registros atuais. Mas os
historiadores serdo garimpeiros ou arquedlogos? Como
vao pesquisar fontes para seus estudos num mundo
multifacetado como sdo as teias da web? Este é um
importante ponto de atengdo para os profissionais.
Talvez para os bidgrafos as pesquisas sejam mais
faceis, pois um blog registra uma linha de tempo de um
individuo. Sao registros de seus pensamentos, acoes,
ideias e sentimentos.

E vocé, o que acha que sera das nossas informagoes
digitais de hoje, da era da explosao informacional e dos
primordios da informacdo digital daqui a trinta anos?
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4. Um pouco de Gestao do Conhecimento e
Arquivologia

Na terceira onda de desenvolvimento da humanidade o
conhecimento é a principal forma de capital. Vocé e eu
podemos usar 0 mesmo conhecimento ao mesmo
tempo. “Este fato, por si s, derruba o alicerce dos
pressupostos tradicionais acerca do capital e abre um
rombo na prépria definicdo de economia como a ciéncia
da alocacao de recursos escassos” como disse Alvin
Toffler (o futurista com maior credibilidade e influéncia
internacional, que tem assessorado governos e
importantes empresas em todo o mundo).

As organizacoes e a ciéncia administrativa notaram isto
e se fez, no universo corporativo, a necessidade de
novos tipos de empresas, que trabalhem internamente
o fluxo das informacdes de forma horizontal.

O capital intelectual passa a ser um ativo das empresas
e precisa ser indicado em seus balangos com outros
elementos intangiveis como a marca (branding). O
capital intelectual passa a ser um diferencial
competitivo. As empresas que tratam este
conhecimento sdao mais valorizadas que as empresas
gue nao fazem a gestdo do conhecimento.

Com o advento dos ambientes digitais corporativos
(portais e intranets) tornou-se possivel de forma pratica
registrar, disseminar, classificar e mensurar o
conhecimento. Os servigcos devem ganhar espaco e a
produtividade deve vir ndo sé com a economia de
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tempo gasto com tarefas administrativas, mas também
ao permitir acesso rapido e facil aos sistemas
corporativos. Nesse ponto, intranets passam a ser
chamadas de Portais Corporativos.

Segundo a Escola de Administracdo da FGV (Fundacgao
Getulio Vargas), a “Gestdo do Conhecimento é um
processo sistematico, articulado e intencional, apoiado
na geracgao, codificacdo, disseminacao e apropriagao de
conhecimentos, com o propdsito de atingir a exceléncia
organizacional”.

Entdo se trata realmente de planejar, estimular,
socializar e utilizar o conhecimento gerado pelos
colaboradores das corporagdes nos processos internos
das empresas, sejam elas de qualquer area da
economia.

O conhecimento pode ser classificado, segundo Nonaka
& Takeuchi, reconhecidos professores da Universidade
de Hitotsubashi, que criaram o conceito de espiral do
conhecimento, em:

Conhecimento Tacito - algo dificil de ser
formalizado e comunicado aos outros.

Conhecimento Explicito - formal e sistematico,
facil de ser comunicado aos outros.

E importante aos arquivistas lembrarem que se trata de
dois tipos de informacdes registradas e que existem
diferentes ferramentas para tanto.

E nés com isso?

34



Os arquivistas entram como profissionais da informacdo
em todo processo de planejamento, implementagao e
divulgacdo dos programas de gestdao de conhecimento
nas instituigdes, sejam elas publicas, privadas ou
organizacoes sem fim lucrativo (ONGs).

Planejando

No processo de andlise da organizacdo, é preciso
estuda-la funcionalmente e constatar se alguns passos
anteriores e necessarios ao inicio da gestdo de
conhecimento foram seguidos. Requisitos: ter passado
no minimo pela Gestao Documental e Gestdo Eletronica
de Documentos.

Outro ponto é estabelecer os niveis de conhecimento a
serem registrados através do mapeamento de todo
processo de conhecimento da instituicao.

Isso é muito parecido ao levantamento de informacdes
feito pelos arquivistas num processo de gestdao
documental, da producao da tabela de temporalidade e
quadro de arranjo ou até de selegao/avaliacao de
documentos.

O mapeamento indica quais 0s mecanismos
(ferramentas) melhor utilizaveis para registrar tanto o
conhecimento tacito como explicito.

O conhecimento explicito é mais facil de identificar, pois
temos muita intimidade com ele através dos sistemas
de GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos),
que produzem relatérios, atas, memorandos e toda
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sorte de documentos eletrénicos gerados no curso das
atividades dos colaboradores.

Para o conhecimento tacito sdo utilizadas ferramentas
de registro de informacgdes com perfil subjetivo. Aqui
sao utilizados recursos mais atuais como blogs,
gerenciamento de correspondéncia eletronica (e-mails)
e gerenciamento de conteudo.

Implantando

No mercado ha uma série de softwares criados por
empresas que englobam o conceito de Gestao do
Conhecimento (GC).

E necessério do arquivista certo dominio da tecnologia
para possibilitar analise e selecdo da ferramenta ideal
para a organizacdo para a qual esta trabalhando. Ele
ndo precisa programar um sistema, mas deve entender
0 contexto da criagao deste, sabendo como se faz a
definicdo de requisitos de negdcio.

Pode-se ainda, desenhar (utilizando-se da arquitetura
de informagdo) um sistema de GC customizado para a
sua necessidade, utilizando, por exemplo, banco de
dados, metadados e outros elementos importantes para
a autenticidade de documentos.

Como pratica, a implantagdo do programa de gestdo do
conhecimento pode dividir-se em trés fases:
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1. Gestdao da Documentagdo: através do levantamento
e o diagnéstico dos arquivos existentes e das diversas
fontes de informacGes necessarias a organizagao;

2. Gestdo da Informacdo: através da implantacdo de
sistema de GED e de Gestdao do Conhecimento para
compartilhar experiéncias, saberes e conhecimentos
individuais ou das equipes.

3. Gestdo de Conteldo: é o gerenciamento de
informacdes, focando a captacdo, ajuste, distribuicdo e
gerenciamento dos contelidos para apoio ao processo
de negdcios de toda a empresa ou instituicao.

Esses contelidos podem ser estruturados ou nao,
procedentes de diversos sistemas, como banco de
imagens, Gerenciamento de Documentos (GD), bancos
de dados, arquivos nos diretdrios das maquinas dos
colaboradores ou de qualquer outro arquivo digital
como som ou video. Todos estes conteldos podem ser
acessados e gerenciados através de uma interface Unica
baseada em browser (navegador).

Um sistema de informagdo tem como funcionalidades
essenciais:

- Gestdo de usuarios (“permissionamento” de acesso
por perfis);

- Criacdo, edicdao e armazenamento de contelido em
diversos formatos (html, doc, pdf, etc);

- Uso de metadados e taxonomias;

- Controle da qualidade de informacao (workflow);
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- Classificacdo, indexagdo e busca de conteldo;

- Gestdo da interface com os usuarios (arquitetura da
informacdo);

- Gravagao das agoes executadas sobre o conteldo.

O arquivista deve participar e acompanhar o processo
de planejamento da campanha de langamento e sugerir
ao departamento de marketing ou agéncia da
instituicao agOes participativas e estimulantes. Vale, por
exemplo, concurso para escolher a mascote do portal, o
nome de determinada area e, claro, o devido
treinamento para utilizacdo dos recursos do portal.

Concluindo

N3o existe uma férmula, mas para o arquivista, aqui
entdo caracterizado como um profissional da
informacdo, surge a possibilidade de integrar e
comandar equipes em todas as fases do processo de
implantacdo do programa de gestdo do conhecimento,
seja antes disso, quando da necessidade de estabelecer
a gestdo documental, seja na fase de planejamento e
levantamento de informacgdes, seja no processo de
implementacdo e até na divulgacao e estimulo ao uso
da gestdao do conhecimento nas corporagoes.

O toque do arquivista

Os documentos hoje nascem, sdo utilizados e morrem
no meio digital. Estd na hora de pensarmos nisso. Ndo
devemos temer os avancos tecnoldgicos. Os sistemas
de GD (Gestao de Documentos) e GED (Gerenciamento
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Eletronico de Documentos) ja fazem parte da realidade
dos arquivistas e, portanto, é necessario avancarmos
mais um passo a gestdo do contetdo e do
conhecimento, dando o nosso “toque” de organizacao a
estes ambientes digitais.
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5. Uma contextualizacdao da Gestao do
Conhecimento

A entrevista abaixo foi concedida para a revista Melhor
- Gestdo de Pessoas e resume em muito uma
contextualizacdo da Gestao do Conhecimento para
aplicacao no universo corporativo.

Fala-se muito em gestao do conhecimento, mas
na pratica as empresas vém conseguindo
implementa-la?

De fato hoje o mercado pede uma diferenciagao entre
discurso e pratica. De um lado vemos um grande
aprofundamento quanto ao tema no universo
académico, mas no mundo corporativo ainda temos um
caminho a trilhar, buscando trazer a pratica da gestdo
do conhecimento (GC) junto a todos os niveis de
colaboradores da empresa, do mais alto diretor as
equipes de producao ou de atendimento.

O cenario internacional é de avancos significativos nos
processos basicos da GC, que englobam geragao,
armazenagem, gerenciamento e disseminagdo, além do
reuso do conhecimento. O destaque com certeza é o
Japao, do “just-in-time”, onde a cultura estratégica esta
ligada a cultura do proprio pais, que é referéncia
mundial em educacdo e que possui um comportamento
natural de cooperacao e de pensamento coletivo.

No Brasil, apesar de barreiras culturais, também temos
cases importantes de Programas de Gestao do
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Conhecimento, além de iniciativas pontuais que passam
pela geracao de ideias (para inovagdo em processos e
produtos), intranets e portais corporativos que dao
base para a gestdo da informacdo e as universidades
corporativas de forma a incentivar o desenvolvimento
de novas competéncias no conjunto de colaboradores.

Ha de se destacar que as empresas que investem
profissionais, verbas e tempo em programas de gestao
do conhecimento tém hoje um diferencial competitivo
importante e se caracterizam pela inovacgao e pela
participacdo dos colaboradores. Isso por si so ja
justifica a preocupacgao e o investimento realizado.

Porém o conceito GC é bastante genérico. Muitas vezes
cai-se na solugao da tecnologia como elemento chave
no processo de GC. Outros acreditam que a GC é a
simples remodelagem de processos e até acredita-se
gue a simples implantacao de uma plataforma de ECM
(Enterprise Content Management), o antigo GED, é por
si s6 a Gestdo do Conhecimento. Eu digo que é tudo
isso e mais as pessoas motivadas em partilhar
conhecimento. Este é o ingrediente principal, sem as
pessoas, a inteligéncia coletiva, ndo ha conhecimento.

Como fazer com que a gestiao do conhecimento
faca parte de fato da estratégia da organizacao?

Os ganhos com a GC geralmente sdo intangiveis, como
por exemplo, a competéncia do nivel gerencial/tatico e
da producdo, a experiéncia e conhecimento da empresa
por parte dos colaboradores, o uso de sistemas
administrativos em novos processos e softwares
desenvolvidos pela empresa. Para fora, a GC apoia as
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relacdes com os clientes atuais e mercado (aqui temos
um viés com a Inteligéncia Competitiva), relagdes com
fornecedores, além de imagem institucional da empresa
nas comunidades onde atua e na midia.

Parte da diferenga entre o valor de mercado de uma
empresa e o seu valor contabil pode ser explicada pelos
ativos intangiveis que, como deu para ver, é constituido
em boa parte pelo conhecimento e pelas pessoas. Este
é o diferencial competitivo. A maioria das grandes
marcas vale mais que seu préprio parque industrial ou
ativo recebivel. Esta é a diferenca entre empresas que
tem na sua estratégia o investimento no conhecimento
€ nas pessoas.

O ponto de partida, portanto, é ter uma empresa
adequada a esse tipo de orientacao, geralmente
empresas com estruturas menos rigidas, focadas no
resultado, com investimento em retencao de talentos e
com o desenvolvimento pessoal. E, claro, ter um
“sponsor” (patrocinador do projeto) no nivel
institucional (diretoria), que acredite neste tipo de
organizacao.

Que acoes basicas podem ajudar uma empresa a
fazer isso?

A colaboracdo e os processos colaborativos hoje sdo a
tonica no universo corporativo. Em meus trabalhos de
consultoria vemos que, cada vez mais, os altos gestores
guerem saber como utilizar a colaboragdo nas suas
atividades. Essa pro-atividade ja € um primeiro passo

42




para identificar o “sponsor” e abrir a empresa para
possibilidades como criar times de trabalho por
competéncias, evolugdo de carreiras, desenvolvimento
pessoal, auxilio educacional.

Em paralelo, é preciso antes estruturar a gestao da
informagdo, uma instituicdo s6 consegue gerar
conhecimento com a clareza de processos e com as
informacdes organizadas e estruturadas. E a visdo de
organizar a casa para evoluir.

Outro dado importante é quanto a cultura
organizacional, pois a GC compreende trés acoes
individuais basicas que sdo consultar, compartilhar

e colaborar e que devem ser incentivadas. Essas trés
acdes atuam conjuntamente, precisando uma grande
sinergia e alinhamento da area de gestdo de pessoas
com as areas de TI e de Comunicagao, visto que as trés
acoes ocorrem através de Ferramentas (tecnologia -
usabilidade é a base), Cultura (através de adocéo e
comunicacao — espirito colaborativo) e do Capital
Humano (gestdao de pessoas - proporcionar o
reconhecimento e incentivar atitudes).

Como usar essa gestiao do conhecimento no
processo de educacao corporativa? Ou melhor:
como otimizar as agoes de educacao corporativa
com a gestao de conhecimento?

O primeiro passo € o mapeamento de competéncias,
autoproclamada. Costuma-se utilizar a funcionalidade
de paginas amarelas, mas recentemente existem outras
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formas de indicar necessidades de aprofundar
conhecimentos, através da folcsonomia por exemplo.
Na folcsonomia o usuario utiliza sua navegacéo no
portal para rotular seus conteldos de interesse, dessa
forma uma nuvem de tags (resultado destes termos)
representa o que a inteligéncia coletiva esta pensando e
querendo como conteldo. Este conteldo pode indicar
tendéncias de areas de conhecimento que devem ser
aprofundados.

As paginas amarelas servem para identificar talentos
internos na formacgao de projetos e o cardapio
consolidado dos conhecimentos dos colaboradores
mostram caminhos para se definir treinamentos e
cursos de capacitacao ou aprofundamento.

Empresas maiores possuem, geralmente, uma
universidade corporativa que de fato estrutura cursos
de capacitacdo e de evolucdo para os alunos, porém a
ideia de uma universidade corporativa muitas vezes
pode representar um grande investimento (na verdade
€ um otimizador de investimentos no momento que
possibilita uma matriz Unica de capacitagdo), entdo
entra neste processo a figura dos projetos pilotos, onde
pontualmente numa area ou para determinado perfil de
profissionais se desenvolvem projetos de capacitacdo e
de formacdo, sempre adequando os cursos de acordo
com as politicas e estratégias das empresas. Dai se
evolui para avaliagbes 360 ou pesquisas de clima que
podem gerar também programas de desenvolvimento e
criam demandas para a universidade corporativa.
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Quais as armadilhas que devem ser evitadas na
hora de se pensar em gestao do conhecimento?

A tecnologia pela tecnologia. A solugao para iniciar ou
aprofundar a GC nas empresas ndo € uma ferramenta
tecnoldgica. Este € um meio, uma arena onde as
pessoas colaboram. Uma vez fiz um projeto de intranet
de RH para uma montadora e durante o diagnéstico me
deparei com uma area onde uma planilha eletronica
coletiva registrava agdes de melhoria daquela equipe.
De fato eles tinham um processo de registro e
recuperacao de conhecimento, e faziam isso numa
planilha do Excel. Mas esta ferramenta era adequada
para a realidade daquela area e estava arraigada na
cultura. Obviamente, foi mais facil criar um mecanismo
online, vinculado ao ambiente digital corporativo, o que
resultou numa melhora do processo de GC da area.

Hoje temos ferramentas que as pessoas estao mais
acostumadas, disponiveis nas intranets e que sdo de
facil utilizacdo, wikis, blogs, redes sociais internas,
foruns, bibliotecas. Porém, sem um processo de
adocdo, considerando aspectos levantados por Kurt
Lewin (trés etapas de mudanga comportamental), uma
ferramenta tecnoldgica pode ser um fracasso. E
necessario conhecer as pessoas e as formas como se
relacionam para entender como implementar
funcionalidades de GC.

Quais devem ser os primeiros passos de uma
empresa que quer investir na gestao do
conhecimento?

45




Agui a geréncia de conhecimento (muitas vezes
vinculada a area de gestdo de pessoas) deve ter um
grande apoio institucional, para garantir que se crie
uma base de trabalho. A partir dai, estruturar a gestao
da informacdo (com taxonomia e efetividade nesta
acdo), criar canais de colaboracdo para estimular o
processo de geragdo, armazenagem, gerenciamento,
disseminagao e reuso do conhecimento e ter uma base
gerencial capaz de entender o que fazer com este
conhecimento. A filosofia da empresa entra aqui, ela
deve querer inovar, vencer junto com seus
colaboradores, ter colaboradores-empreendedores, e
atingir suas metas estratégicas.

Acreditar nas pessoas, investir na retencao de talentos
e ter uma estrutura que consiga trabalhar com as
diferencas humanas. Essa com certeza € a base. A
empresa deve se caracterizar pela inovagao e pela
participacao dos colaboradores.

Com esses fatores funcionando, é possivel ter condicbes
de criar pilotos de projetos, como de educacgao
corporativa, de comunidades de pratica e de inovagao
na empresa, por exemplo, para ampliar o registro do
conhecimento gerado pelos colaboradores nas suas
atividades cotidianas.
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II. ARQUIVOLOGIA 2.0 - APLICACAO
PRATICA

Arquivistas nao podem ter medo da
tecnologia. Ela esta ai para nos servir. E
preciso desbravar o contexto de criagao de
ferramentas tecnoldgica e sistemas que
servem para ser a interface entre as pessoas
e as informagdes e conteudos.

A melhor interface que existe é a interface
gue ndo é notada, que pela intuitividade o
usuario - gerador e consumidor de
informacdes - consegue realizar o que
precisa para o desempenho de atividades.

Neste capitulo discuto abordagens possiveis
quanto ao papel dos arquivistas no desenho
e na arquitetura de informacao dos
ambientes digitais.




6. Um pouco sobre Arquitetura de
Informacao, Portais e Arquivistas

A informacgao gera o conhecimento quando é
relacionada a outros elementos como experiéncia
individual, valores pessoais, contextos e intuicao, de
amplo acesso e de facil tratamento. Este processo de
transformacdo ocorre em ambientes digitais que
incluem a possibilidade de trabalhar com “streaming
media” (conteddo multimidia), hiperlinks dinamicos e
governancgas de conteldo com variados niveis de
permissao.

Os portais corporativos, ambientes digitais por
exceléncia, carregam além de arquivos digitais outras
fontes de informacdo, explicitas ou implicitas. Eles sdo
ambientes de instituicdes ou grupos que usam técnicas
de difusdo e recolhimento de informacgdes junto a seus
publicos através de funcionalidades como enquete,
conteudo dinamico, blogs e fotologs, além de custodiar
documentos organicos como relatérios, noticias, memos
e instrumentos de comunicagdo como newsletters
(boletim informativo).

Esses portais podem ter seu contelido atualizado por
administradores ou por todos os usuarios, onde o
conhecimento é construido através do conteldo
partilhado por qualquer pessoa interessada em
contribuir com os temas de seu interesse.

A arquitetura de informacao
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Arquitetos de informacao geralmente desenvolvem
rotinas proprias, muitas vezes baseadas em
metodologias ja existentes, desenvolvidas por outros
arquitetos, para a concepcdo das estruturas e interfaces
dos ambientes digitais. Vemos que essas metodologias
se aplicam na concepgao dos mais variados ambientes:
webs comerciais (B2B, B2C, B2E), portais horizontais e
verticais e os portais corporativos. A modulagao destes
ambientes digitais mostra-se cada vez mais como um
campo especializado.

A expressdo arquitetura de informacao foi apresentada
pelo arquiteto e desenhista grafico Richard Saul
Wurman, que se destacou por empregar excelentes
graficos nas apresentacfes das informacbes. O
arquiteto Wurman desenvolveu a seguinte definigao:

“Arquiteto de informacao:

a) a pessoa que organiza os padrdes que sdo inerentes
aos dados, tornando o conjunto inteligivel;

b) a pessoa que cria a estrutura ou mapa das
informagdes que permite que outras pessoas achem
seus caminhos pessoais até o conhecimento;

c) a profissdao que surge no século XXI, voltada para as
necessidades desta época, e que tem como foco a
clareza, a compreensdao humana e a ciéncia da
organizacgao da informacao.”

Na época que Wurman cunhou este conceito 13 pelo
final da década de 1970, nem se pensava em internet.
Os computadores eram gigantes. Ndo existia o cenario
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de hoje, onde cada colaborador de uma instituicao
possui uma estacao de trabalho, onde se relaciona com
outros colaboradores e com o ambiente externo, sendo
um produtor de documentos, informacoes e
conhecimento.

Com o advento da internet e das redes de comunicagao
locais (lans), este cenario aprofunda-se. Nesta nova
forma de trabalho surgiram os portais, que precisam
ser planejados, programados e abastecidos com
informacdes. Os ambientes digitais sdo interfaces de
relacionamento com pessoas, sendo necessario,
portanto, prever todo relacionamento informacional
com 0s seus usuarios.

Os arquivistas desenvolvem nos seus processos de
descricao arquivistica, de elaboracgao de instrumentos
de pesquisa e na indexagdo de arquivos um processo
parecido com a arquitetura de informacdo. Na pratica,
ao estudar o produtor e o publico que acessa os
documentos, o arquivista esta arquitetando a
organizacdo das informagdes de um arquivo, ja que:
analisa todas as fontes e os tipos de informacao,
classifica as que sdo importantes para o publico, define
uma estrutura para arranjar os documentos e a forma
de apresentacao.

No caso dos ambientes digitais, os arquivistas podem
analisar os publicos que irdo acessar os ambientes
digitais e organizar as informacgoes de forma logica.
Agrupar as informagdes por area de interesse, portanto,
€ muito parecido com a classificacdo de grupos de
documentos nos fundos, criando suas respectivas
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classes. Assim, organizar informagdes em um portal
pela drea de interesse é muito parecido com a criagao
de uma tabela de arranjo.

Alguns itens relevantes da arquitetura de
informacao

A arquitetura da informacgao projetada de forma
eficiente agiliza a conclusao de tarefas executadas pelos
usuarios na busca do conteldo. Seu objetivo é que a
experiéncia do usuario (navegacao) seja satisfatoria e
eficiente. Como afirma Jakob Nielsen, a arquitetura da
informacdo deve estruturar o site “para espelhar as
tarefas dos usuarios e suas visoes do espago de
informacao”.

Um item importante para a arquitetura de informacao
de ambientes digitais é lembrar que a world wide web é
um sistema baseado em navegacao por ancoras, onde
milhares de hyperlinks guiam os usuarios em busca da
informagdo. Essas ancoras (ou zonas de salto) é a
funcdo mais basica da internet e um de seus principios.
Configura-se que o acesso as informacdes ndo ¢ linear,
é interativo.

Jakob Nilsen criou a chamada “Lei da Experiéncia dos
Usuarios na Web”, onde define regras basicas de
funcionalidades vistas com repeticao em sites
eficientes. Muitas destas funcionalidades e estruturas
devem ser levadas em consideragcao no processo de
arquitetura e de organizagao das informacdes e
desenvolvimento do conteludo e das interfaces dos
portais.
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Ao planejarmos a arquitetura de informagdo de um
ambiente digital (um portal, por exemplo), definem-se
itens como a estrutura informacional, representada nas
interfaces e nos grupos informacionais.

Essas definicdes dependem da cultura digital dos
usuarios, da organizagdo da informacdo, da tecnologia
em que estd montada (linguagem, contetddo dinamico,
banco de dados, html, etc) e o nivel de parametrizagdo
(customizagao) dos dados.

Fica claro que a arquitetura de informacéo é a
representacao digital (um avatar) da estruturacao de
um servico de informacgbes organicas (arquivos). O
arquivista deve conhecer a arquitetura de informacao a
ponto de saber usar e explorar suas possibilidades.
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7. A Arquivistica e a Arquitetura da
Informacao: similaridades possiveis

A Ciéncia da Informacdo, considerada como uma
metaciéncia, abrange varias outras disciplinas, da
linglistica a interagdo humano-computador (IHC) e
prevé o intercdmbio com outras dreas que apresentem
a informacdo como objeto de estudo. Logo, por que nao
pensar as trocas possiveis entre a Arquitetura de
Informacgdo (AI) e a Arquivistica, pois ambas bebem na
fonte da Ciéncia da Informacao e tem um perfil
parecido?

A arquivistica possui um corpo tedrico estabelecido e
comprovado pela pratica - possivel fonte para os
arquitetos de informacao, enquanto a Al apresenta uma
teoria multidisciplinar nova que, em funcao das
tecnologias de informacdo empregadas nos ambientes
digitais, utiliza a estruturacdo da informacdo orgéanica
da arquivistica.

A diferenca entre as informacdes tratadas por
arquivistas e arquitetos da informacdo é quanto a sua
utilizagdo. Enquanto na arquivistica a preocupagao €
com a integridade e valor de prova da informacgao, na
arquitetura de informacgdo o foco € a utilizagdo (a
eficiéncia e a eficacia) no uso das informagdes possiveis
e disponiveis no ambiente digital.

Podemos identificar a existéncia de um ponto de
convergéncia basico entre Arquivistica e AI, ndo apenas
guanto ao objeto (a informacdo), mas também quanto
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as suas finalidades, que é dar acesso a informacado.
Ambas buscam a organizacao das informagbes para
futura disponibilizagdo aos usuarios, cada uma
empregando suas ferramentas.

O documento do ponto de vista arquivistico caracteriza-
se pelo registro de informagdo orgéanica, utilizada em
tomada de decisdo e produzida como resultado das
acles de entidades e pessoas. Ja nos ambientes
digitais, as informacdes produzidas sdo registradas para
divulgacao, promogao, exposicdo e comunicacao com
determinado publico.

Cada area apresenta suas metodologias e seus
principios para o tratamento das informagdes. Abaixo
podemos ver como este relacionamento acontece:

Objeto de trabalho: para os arquivistas sao as
informagdes organicas; para os arquitetos de
informacgdo sdo as informagdes necessarias em um
ambiente, que podem ser orgdnicas, de comunicagdo,
noticiosas e assim por diante.

Quanto ao objetivo: o arquivista se concentra no
acesso as informagdes organicas que representam
decisoes e registros da vida da instituicdao que trabalha.
O arquiteto de informacdo busca possibilitar eficiéncia e
eficacia no acesso as informagodes digitais e a interagdo
do usuario.

O arquivista tem, entre suas funcgGes técnicas, criar
instrumentos como dossiés e catalogos, que facilitem o
acesso as informacgoes. Esta mesma facilidade no
acesso a informacgao é funcao basica do arquiteto de
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informacdo, que deve criar sistemas de navegacao e de
estruturagcao web.

Quanto a classificagcao: o arquiteto de informacao
utiliza-se da taxonomia para criar grupamentos
informacionais que categorizam os conteudos por
similaridade e possibilitam acesso direto ou circular a
esses conteldos; o arquivista utiliza-se de métodos
consagrados para estruturar as informagdes, como o
método funcional, organizacional, por assuntos, ou
mistos.

Quanto a avaliagao: aplicada pela arquivistica através
de técnica de classificagdo e arranjo ou descarte de
documentos, a avaliacdo é a forma de aperfeicoar
espagos e arquivamento de informagdes nos acervos. O
arquiteto de informacao nessa hora conta com a ajuda
do especialista em gestdo do conteldo para determinar
o gerenciamento das informacgdes. Um dos
instrumentos utilizados é a Matriz de Contetdo Critico,
gue define a temporalidade e a duracdao dos contetdos
por sua tipologia dentro dos ambientes digitais.

Por ultimo, cito a descrigcdo, outra atividade tipica do
arquivista, que gera os instrumentos de pesquisa. Ela é
a forma de listar as informacgfes, determinando rétulos
para cada tipo de informagdo num acervo. O arquiteto
de informacdo emprega para tanto o tagueamento
(rotulagem), que pode ser social ou ndo. Quando nao &,
utiliza-se de tesauros. Eis um ponto em comum claro
entre as duas areas: o uso de vocabulario controlado
para descrever suas informagdes, no mundo web
através de metadados e no mundo arquivistico através
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de instrumentos de descricdo. E vocé, ja parou para
pensar sobre a similaridade entre essas areas?
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8. Da descricao ao menu do site: nem todo
mundo é arquivista

Muito bem, ja temos um arquivo
permanente, tratado, arranjado e agora
quero divulgar. Calma, vocé precisa
pensar muito bem nisso. Um perfil de
metadados de um instrumento de
pesquisa arquivistico pode servir como
elemento de marketing para divulgacgao
de sites de instituicées arquivisticas?

A descricdo passou a ser preocupacao da arquivologia
ha poucas décadas, sendo a ultima atividade de
tratamento técnico, anterior a divulgacdo de acervos e
posterior ao processo de arranjo. Pode-se definir a
descricao arquivistica como a criacao de representacoes
de um determinado acervo, explicitando seu contexto e
conteldo. E atividade que demanda esforgo intelectual
grande e competéncias de interpretagdo de texto,
conhecimento histérico, além de habilidade com a
lingua onde as informagdes estdo escritas.

A descricdo ganha importancia no momento em que
traz a tona o conteldo disponivel e as informacgdes
registradas no acervo permanente do arquivo que
descreve. A descricao utiliza do préprio quadro de
arranjo documental, no momento que absorve este
como um elemento obrigatério, presente na ISAD(G) -
norma geral internacional de descricdo arquivistica, ou
da NOBRADE (Norma Brasileira de Descrigdo).
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A normatizacdo da descrigcdo € ainda mais recente
(década de 2000), e traz para o universo dos arquivos o
primeiro esforco de padronizacao tanto o trabalho do
arquivista quanto das informagbes que estes
organizam.

O esforgo internacional pela normatizagéo através da
ISAD(G) foi importante para diferenciar o tratamento
técnico de informagdes organicas do tratamento técnico
de informacgdes bibliograficas, estas sim passiveis do
uso de normas obrigatorias em seu processo descritivo.

A diferenciacao garante a autonomia do trabalho do
arquivista, porém esta autonomia também é um fator
de preocupacdo, visto que é necessaria neste processo
uma série de definigbes que precisam de experiéncia e
embasamento técnico.

Um processo de mapeamento de instrumentos de
comunicacao a ser utilizado para divulgar o acervo
ajuda a organizar os elementos a serem utilizados na
descricao.

Se o grande ponto de divulgacdo sera de fato um site,
por exemplo, ao se escolher os elementos da descricdo
que serdo utilizados, sera determinado um perfil de
metadados. Este perfil vai ser utilizado ndo sé na
identificacdo dos elementos descritivos dos
instrumentos de pesquisa, mas também pode ser
aplicado na descrigdo dos objetos eletronicos, no
sistema de armazenamento de imagens ou documentos
e de recuperagao de informagoes. Os metadados sao
utilizados no desenho dos ambientes digitais.
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Um erro basico neste processo de divulgagao e
construcao do ambiente digital é utilizar os elementos
descritivos como organizadores da navegacao do
usuario no site do arquivo. Aqui estamos falando de
técnicas de Arquitetura de informacdo (AI) e devemos
pensar nos objetivos macros da AI, que é melhorar a
eficiéncia e a eficacia do usuario no acesso a
informacao.

Sabemos que no ambiente digital, o usuario precisa de
um recurso chamado navegacgao estrutural. Geralmente
representada pelo menu principal, esta navegagao deve
ser enxuta, apresentar o primeiro nivel e possibilitar ao
usuario saber onde esta, para onde vai e onde esteve.

Se utilizarmos tdo somente os elementos descritores
como instrumentos de navegacdo, este usuario estara
em maus lengdis, visto que somente de elementos
obrigatérios, a NOBRADE possui 8 ao total. E impossivel
imaginar um menu estrutural com 8 elementos, todos
com seus temas, assuntos e historia relacionados.

Os elementos descritivos sao como os metadados de
um site, sdo estruturais e devem ser orientadores do
trabalho do arquivista. E como o diretor de um
espetaculo de teatro, que fica atras das cortinas. Para
isso servem os elementos descritivos, agem nos
bastidores e fornecem uma melhor visdao do contexto e
das informagdes dos acervos.

Um bom exemplo disso é o site do Arquivo Digital do
Alaska (http://vilda.alaska.edu), onde temos numa
primeira tela com somente 4 links de navegagao
estrutural e a navegacdo toda se da, para a boa
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experiéncia do usuario, no mecanismo de busca (acesso
em agosto de 2010). O elementos descritivos surgem
somente apds a pesquisa do usuario e sdo aplicados

como perfil de metadados, trazendo as informacgdes de

cada imagem do banco de dados.

Pense que o usuario que acessa um site ndo precisa

conhecer as técnicas de descrigdo arquivistica e, muito

menos, ter opgdes exaustivas de navegagdo. Uma boa

estrutura de acervo, alinhado com um eficiente

mecanismo de busca, garante o acesso do pesquisador

ao conteldo que deseja.
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9. Foco no usuario: pense no usuario antes
dele precisar de vocé

O foco no usuario deve ser pensado antes do usuario
precisar de vocé. Planeje as interfaces, estruturas de
informacgdo e a relagdo do usuario com as informacgoes.

A preocupacdo do foco no usuario é presente na ciéncia
da informacgao, sendo objeto maior da biblioteconomia e
ha pouco tempo da arquivologia (que até entdo focava
muito mais na informacgao). Porém, com o advento da
informacgao digital, eletrénica e em tempo real, tivemos
gue mirar também as possiveis utilizacdes da
informacgdo pelos usuarios. Dai surgiram a ISAD (G) e a
NOBRADE que buscam certa padronizacao e, portanto,
uma melhor interoperabilidade entre os sistemas de
informacdes de documentos.

Mas isso ndo é novidade para a arquivologia. H& muito
tempo estudo e acompanho a metodologia DIRKS
(Designing and Implementing Recordkeeping Systems),
elaborada por arquivistas australianos, e que busca
criar uma padronizagao para desenho de sistemas de
gerenciamento de arquivos focada nas necessidades de
negoécio e nos usuarios. O segredo é o mapeamento de
processos que gera documentagao.

Ai estd um grande diferencial da DIRKS, possibilitar
mostrar aos verdadeiros usuarios como um sistema
pode ser adequado as suas necessidades. Pela
metodologia os processos das areas passam por um
levantamento minucioso, junto aos geradores de
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documentos, de suas necessidades, demandas e formas

de trabalhar os documentos.

De outro lado, entra a usabilidade das interfaces de

relacionamento das informagdes. Por que um arquivista
vai, por exemplo, acompanhar um teste de usabilidade

de uma intranet?

Um teste de usabilidade de um sistema ou de qualquer

interface de relacionamento precisa ser testada por
outras pessoas que nao foram as que planejaram. Isso
¢é fato. Eu estava convencido de que os colaboradores
da empresa onde apliquei o teste achariam com
facilidade a biblioteca de documentos do juridico.
Poderiam achar se localizassem facil a area juridica.
Acontece que, como estratégia de arquitetura de
informacdo, optamos por nao criar links com nome de
areas da empresa, mas sim criar uma intranet focada
em processos. Decidimos entdo, depois do teste, criar

acessos rapidos a documentos das areas para

mantermos nossa estratégia inicial. E isso ndo seria

constatado sem o teste de usabilidade.

Enfim, o foco no usuario é importante ja no

planejamento. Ndo pense nela quando o usuario

precisar da informacdo. Pense nela na classificacdo e
arranjo, nos instrumentos de pesquisa, nas interfaces
de sistemas de gerenciamento e na relacdo direta do

usuario com a informagao.
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10. Analise heuristica como comparacao de
qualidade

Analise heuristica como
comparacao de qualidade: um
caso pratico mostra o processo de
aplicacdo de heuristica de sites de
mesma categoria.

Sites sao servicos de informacgao?

A internet é composta de unidades de acesso a rede,
conectada de forma transversal e de multiplos
caminhos. Esse processo acompanha o proprio
desenvolvimento da tecnologia.

Assim, a conhecida Sociedade da Informacdo traz a
humanidade o paradigma da rede, a multiplicidade de
relacGes, o contelido hipertextual e outras
caracteristicas conhecidas. De fato, trata-se do
fornecimento de informacdo, as mais variadas
possiveis, através de uma interface. Acessadas nos
sites da world wide web, tratando-se, assim, de um
servico de informacdo customizavel pela navegacdo do
usuario.

Satisfacdao do usuario

A qualidade dos servicos de informagao mede-se
através da satisfacdo dos usuarios e pelo padrao de
servigo prestado. Esse ultimo, no caso dos ambientes
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digitais, € que garante a eficiéncia e a eficacia no
acesso as informacdes. A usabilidade de interfaces
informatizadas deve ser estudada em funcdo de sua
légica estrutural e de sua adequacgao ao contexto de
trabalho, as exigéncias das tarefas e aos usuarios.

Como avaliar

Para conseguir mensurar estas propriedades intrinsecas
e extrinsecas, langa-se mao das chamadas avaliagoes
heuristicas. Segundo o Glossario-Net “No mundo
virtual, € um lugar cuja porta de entrada é sempre sua
home page. Um conjunto de paginas da web que facam
parte de um mesmo URL ou enderecgo. A ideia de site
esta relacionada a ideia de local, o que na verdade é
um paradoxo em se tratando de um espaco virtual
criado por uma rede distribuida que lida com
hiperdocumentos.”

Avaliacdo heuristica

Heuristicas sdo regras de analise e parametros
eficientes que sdao usadas para fazer avaliagdes. Sao
baseadas nas melhores praticas e experiéncias dos
usuarios frente aos ambientes virtuais. As heuristicas
sdo baseadas em principios de comportamento da
informacdo, da interagdo humano-computador, da
navegabilidade, ergonomia cognitiva e Gestalt, que
extrai das atividades de uso e da pesquisa dos
ambientes virtuais uma avaliacao.

Uma das mais conhecidas no Brasil é a Avaliacdo de
DIAS com 109 questdes, distribuidas em 7 heuristicas.
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Estas questdes podem ser consideradas suficientes para
mostrar a eficiéncia e a eficacia dos sites avaliados.

A heuristica 1 trata da forma como o portal se
relaciona com o usuario;

A heuristica 2 analisa as caracteristicas que possam
implicar em perda ou ganho de qualidade da leitura
e da compreensdo do conteldo do portal.

Legibilidade, estética e densidade das informagoes;

A heuristica 3 trata do controle do usuario ao
transitar pelo portal. O sistema nao deve se
comportar de forma inesperada ou requisitando uma
quantidade demasiada de entrada de dados;

A heuristica 4 relaciona-se a adaptacao do portal de
acordo com as caracteristicas de cada usuario;

A heuristica 5 trata dos mecanismos que visam
diminuir, evitar ou corrigir a ocorréncia de erros;

A heuristica 6 refere-se a coeréncia e
homogeneidade e coeréncia na apresentagao das
variadas opcgOes apresentadas pelo portal. A
padronizacao dos formatos, das localizacdes e
sintaxe faz o portal menos sujeito a imprevisdes por
parte do usuario;

A heuristica 7 analisa a compatibilidade entre as
caracteristicas do portal e as caracteristicas
psicoldgicas, culturais e técnicas do usuario.
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A heuristica é uma forma eficiente de avaliar interfaces
digitais. A Heuristica da Dias vocé encontra em http://
WWW, ities.com/cl i heuristi web.html

66


http://www.geocities.com/claudiaad/heuristicas_web.html

11.Como a interacao toma conta do digital

O mundo virtual estd cada vez mais como o real.
Surgem sempre novas formas de interatividade que
utilizam novos tipos de interfaces, vitaminam antigas e
potencializam a representacao do mundo real no
mundo virtual.

Com o advento das redes sociais, as pessoas
conseguiram ser representadas no mundo virtual.
Mesmo aqueles que nunca pensaram em suas personas
virtuais criaram seus sites, avatares ou ambientes que
registram suas informacdes. Sao representacdes do
real, porém, sdo virtuais. Assim, o Orkut, por exemplo,
mostra que as pessoas tém seu reflexo na rede,
disponivel vinte e quatro horas por dia. Apesar disso,
ainda ndo se deram conta que qualquer intervencdo sua
no mundo digital representa uma expressao dessas
personas virtuais no mundo virtual.

Se antes o virtual tentava representar o real em toda
sua forma, como era o Geocities no comeco da internet,
onde cada cidade representava um tema, hoje vemos
que a personalizagdo, a relacdo humano-computador é
que da a tonica desse relacionamento. Hoje a
taxonomia mudou, temos a folcsonomia. Nao existe
interface Unica, mas sim interface personalizavel, onde
0 usuario arrasta a caixinha que considera mais
importante, configura a previsao de tempo para a
cidade que quiser, escolhe a cor da barra superior, etc.
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N3o quero usar fazer exercicios de futurologia para
argumentar o que estou pensando, mas vendo 0s Nnovos
ambientes digitais e as novas interfaces que fazem
sucesso na web 2.0, vislumbro um novo momento para
a arquitetura de informacdo e para a disponibilizacdo de
informagdo ao usuario.

Primeiro: podemos constatar que a participacao do
usuario é cada vez mais requerida. S6 para resumir:
falo da Wikipedia, do YouTube, do Del.icio.us (sites com
alta participacdo dos usuarios). Em todos estes
ambientes o usuario é convidado a criar tags (termos),
desenvolver conteldo e participar. E realmente ocorre
tal participacao, como se cada um pegasse para si a
responsabilidade de gerir e manter esses ambientes.

Segundo: podemos ver que as interfaces cada vez mais
representam o mundo real no virtual. E ndo falo do
ludismo de certas interfaces, que é com certeza o
caminho mais plausivel. Falo da interatividade e da
facilidade intuitiva do uso destas interfaces. Neste
caminho esta o SecondLife e o Habbo Hotel (mundos
virtuais da www). O proprio Google Earth traz a
representacao real do mundo fisico no virtual, usando a
geolocalizacdo. Nele, com sorte, podemos ver na rede a
foto do telhado da nossa casa.

Estamos, portanto, falando de interfaces mais humanas
ou representacgOes pixeladas da realidade, que nao sao
resultado de estudos cientificos da experiéncia do
usuario na rede, no uso da interface grafica em html,
mas sim uma representagdo mais proxima possivel do
real. E o caso da realidade aumentada (integracdo do
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mundo real e elementos virtuais ou dados criados pelo

computador). Voltamos a nocao de cidades na rede
como era no principio no Geocities, porém, agora o
objetivo é tornar facil o uso, apelando para a vivéncia
do usuario e ndo para a experiéncia.

Podemos projetar o conceito de ambientes relacionais,
onde as comunidades humanas se relacionam com um
ambiente e onde o usuario se relaciona com outros.
Apesar dessa tendéncia, ainda temos limitacGes.
Acredito que temos de esperar uma evolugdao da
tecnologia. A relagdo ocorre em trés dimensées,
porém, ainda ndo temos outros sentidos que
completam a vivéncia do usuario com o mundo. O
caminho esta sendo este, porém, é necessario
adaptacoes.

Os ambientes relacionais serdo o futuro e a participacao
do usuario da informacdo ja é realidade. Porém, ainda
devemos pensar naquele bom e belo ambiente digital
bem planejado, aplicando na sua estratégia a
usabilidade, buscando tirar o melhor nas leis da
experiéncia do usuario e pensando que um dia o que
valerd serdo as leis da vivéncia do usuario.
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12. A nuvem da internet esta na cabecga do
arquivista 2.0

As alteragdes da tecnologia da informagao trazem novos
desafios para o arquivista 2.0, que agora deve ter a
cabeca “na nuvem” e saber que um novo tipo de
armazenagem de documentos esta surgindo.

O esquema da Parte II do e-Arg BRASIL - Versao 1
(Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao Arquivistica de Documentos do CONARQ -
Conselho Nacional de Arquivos), estabelece um
conjunto de 79 elementos essenciais de metadados,
destinados a:

Identificacdo do documento;
Gerenciamento do seu ciclo de vida;

Organizacao em um plano de classificagao
associado a uma tabela de temporalidade e
destinacao;

Identificacao dos agentes envolvidos nas agdes
de gestdao de documentos e informacdes
referentes ao objeto digital para administrar
acoes de preservacdo.

Ou seja, este é um esquema a ser utilizado pelos
arquivistas brasileiros para desenhar novos sistemas,
avaliar e escolher softwares que gerenciem documentos
digitais. Estudei o esquema com olhos de quem estudou
bastante a criacdo de perfis de metadados na
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graduacdo e até hoje utiliza tal recurso no mundo dos
portais corporativos.

Este esquema pode ser importante por estabelecer um
perfil Unico. Ou seja, vamos ao caminho da
padronizacdo, coisa possivel internacionalmente com o
uso do Dublin Core (DC). Mas o DC, com seus 15
elementos atingem os metadados principais, enquanto
que este esquema do CONARQ é mais abrangente e
mais arquivistico em seus elementos essenciais.

Especificamente sobre o esquema proposto pelo
CONARQ faco duas observagoes importantes:

(1) A tendéncia da tecnologia da informacdo é o
aumento do uso dos chamados softwares que estdo na
“nuvem” da internet. Ou seja, em breve os documentos
estarao soltos pela internet e ndo possuirdo uma
localizagao fisica num servidor exclusivo.

Duvida? Uso ha muito o Google Docs, que é um
servidor do Google, mas na verdade pouco importa,
ndo sei onde fica este servidor, estd na nuvem. Como o
arquivista 2.0 se preocupa com isso? Tenho uma URL e
esta é a Unica forma de localizar aquele documento.

(2) Os metadados podem também indicar se o software
€ open source ou ndo. Qual a importancia disso? Se
tivermos este metadado, saberemos como tratar este
item em relagdo a preservacgao digital. Vocé sabe que
softwares proprietarios podem representar o fim da
legibilidade de um documento se a empresa que fabrica
este software falir, ndo?

71




Esses dois itens sdo pertinentes, focados em tendéncias
da tecnologia e sdo importantes para o tratamento que
0 arquivista 2.0 vai dar ao seu acervo digital.

CDs, servidores e formas de armazenagem estao
alterando de forma consideravel e a nuvem da internet
esta em nossa cabecga. E vocé, ja pensou no esquema
de metadados de seus arquivos digitais? Sabe que esta
€ uma missao do arquivista 2.0?
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III. O Arquivista 2.0 e a Gestao do
Conhecimento

Conhecimento é gerado com informacéo e
conteldo, disponiveis nos ambientes digitais
onde o arquivista deve enveredar para poder
entendé-la e estrutura-la.

Acredito que a Gestdo do Conhecimento
(GC) seja a forma mais adequada de
organizar a informagao humana digital.
Coloco neste espectro a taxonomia e a
folcsonomia que de fato estruturam a
representagdo tematica deste conhecimento.

Neste capitulo, procuro mostrar como o
arquivista poder medir a GC para valoriza-la
como um investimento, apresento algumas
aplicacOes praticas e ainda a forma de
estruturar o conhecimento e arquiteturar a
participacao.




13. GC: acompanhando os resultados

A mensuragao do investimento em Gestdo do
Conhecimento (GC) - uma das maiores fontes de
preocupacao de sobrevivéncia de programas de GC nas
empresas - é um importante ponto de atengdo no
momento de propor um programa de GC.

Um dos maiores erros que pode ter um programa de
GC, que embora pareca absorver varios tipos de
abordagens tedricas e praticas, € ndo levar em
consideracao o valor estratégico e de negdcios. Muitas
vezes considera-se GC como a acumulagcao de recursos
pela mineracdo de experiéncias e pelo acesso de
informacdes de outras empresas. Nao conseguindo ver
seu retorno em inovagao ou novo produto. Foca-se em
aplicagbes pontuais e ndo em politicas corporativas.

A mensuracdo do resultado do investimento em GC é
assunto diario no meio corporativo e de consultorias
especializadas. Muitas vezes resolvida com a aplicacao
de métricas de evolugao, geralmente focadas nos
resultados dos programas e nos componentes de GC,
mas dificilmente se mensura resultados de retorno ao
negocio. Este é a métrica mais dificil, mas ndo
impossivel.

Li um estudo que destaca que, no tocante aos impactos
na GC, os resultados financeiros e nao financeiros sao
construtos diferentes, ou seja, se houver mudancgas nas
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praticas de GC, elas ndo necessariamente afetardo o
desempenho financeiro.

GC envolve gestdao de pessoas, sistemas, processos e
valores intrinsecos de personalidade e carater.
Administrar um programa destes pressupde a pratica
constante e ininterrupta dos conhecidos quatro pilares
do conhecimento: aprender a conhecer; aprender a
fazer; aprender a viver com os outros e aprender a ser.

Aos profissionais da informacdo, como os arquivistas,
que atuam ou tentam implementar programas de GC
em empresas, cabe o papel de entender seus
componentes, buscando a valorizacao dessa gestao e
respostas para questdes de como mensurar o retorno
para a empresa do investimento realizado em gestdo do
conhecimento e informacado, gerando nimeros e
resultados para sua instituicao.

Baseado em melhores praticas internacionais e
aplicados junto a projetos e programas de gestao do
conhecimento, podemos buscar mensurar:

e Quantidade de grupos de discussado sobre inovagao de
processos ou produtos;

¢ Quantidade de contribuicGes validas para a memoria
organizacional / intranet;

¢ Quantidade de mensagens ou documentos
armazenados no sistema;

e NUmero de usuarios cadastrados que utilizam o
sistema;
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¢ Qualidade do conhecimento armazenado;

¢ Avaliacdo de experts para verificar a qualidade;
e Quantidade de edigdes ou atualizacOes feitas;

e Grau de atualizagao do conhecimento;

¢ Feedback dos usuarios;

¢ Quantidade de comunidades de pratica ativas;

e Estatisticas de uso da memoéria organizacional /
intranet;

e Percepcgao dos colaboradores em relacao aos meios de
comunicagao interna disponiveis (levantado através de
pesquisas qualitativas);

¢ Quantidade de sugestdes Uteis incorporadas aos
processos produtivos e/ou produtos;

e Estatisticas de utilizacdo do sistema;
e Estatisticas de utilizacdo dos mecanismos de busca;

¢ NUmero de ideias ou patentes gerados apos
implementacdo do programa de GC;

e Comparacao entre quantidade de horas planejadas
para as atividades de mensuracao e a quantidade de
horas utilizadas.
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14. Inovacdo sem blablabla

Muito se fala em inovacgdo. O importante é tirar do
campo das ideias e trazer para a realidade, definindo de
forma clara, objetiva e rapida o que é inovacdo, a
importancia dela para a sociedade e para o mundo
corporativo.

Inovar como?

Pessoas com ideias e objetivos comuns. Na histéria da
humanidade este sempre foi o ponto de partida para a
inovagao. Agora pense no século XXI, quando elevamos
a uma infinita poténcia esta reunido entre pessoas,
proporcionada pela internet, e o resultado é a
potencializacdo de quantas ideias podem ser geradas
quando centenas de pessoas debatem sobre
determinado assunto.

Este brainstorm, assincrono, disponivel para os
momentos de epifania, é o ideal a ser reproduzido
guando as empresas procuram inovagao, ao permitirem
que funcionarios, parceiros e clientes exponham suas
sensacgoes, ideias, necessidades, criticas e sugestoes
sobre seus produtos e servigos.

Dois pesos, duas medidas
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As redes sociais estao mostrando que esta abertura,
gue busca inovagdo, ideias, produtos e novidades pode
ser algo positivo e negativo ao mesmo tempo. O ano de
2010 esta sendo prodigo em mostrar que a “opinido
publica” é sagaz em gerar ideias, mas também em
criticar sempre que for ludibriada. Varios casos de
promocoes em redes sociais, envolvendo grandes
empresas (multinacionais, inclusive), acabaram por
gerar virais (forma de propagacao de movimentos nas
redes sociais) que ndo atendem as expectativas e
mostram a disponibilidade dos usuarios em participar e
também em criticar. E este espirito alimenta a inovacao
e precisa ser entendido.

Hoje esta claro que a inovagdo depende muito mais da
interagao das empresas com as pessoas em ambientes
colaborativos e nas redes sociais, do que dependia
antigamente dos cientistas das areas de P&D (Pesquisa
e Desenvolvimento), em seus laboratérios caros e que
por anos pesquisam novas solugdes até encontrar o
produto, servico ou processo ideal. O mercado é tdo
dinamico que ja ndo espera mais a perfeigdo dos
cientistas. E os consumidores ja ndo aceitam a
impossibilidade de interferir naquilo que estao
adquirindo.

A colaboracao como teia da inovagao

A tecnologia da informacdo, as redes sociais, as
comunidades e ambientes colaborativos sao hoje as
arenas onde a inovagao é mais oxigenada. Mas o
desafio para as areas de inovacbes e para as empresas
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e instituicbes vai além de simplesmente escolher e
programar as ferramentas mais adequadas para a troca
de informacoes.

Ja é de conhecimento publico que a ferramenta néo é
nada sem as pessoas e precisamos considerar esta
dimens&o no processo de inovacdo. E das sinapses
humanas que nascem as ideias. E é isso que precisa ser
considerado em qualquer ambiente colaborativo. Ou
seja, temos a clareza que a colaboracdo é um processo
humano, cujo fim é a relacdo entre as pessoas e o0 meio
€ a tecnologia e os ambientes sociais. A colaboragao &,
por assim dizer, a base para a inovacgao.

Porque as pessoas colaboram?

Por motivos diretos, a participacdo se da através da
curiosidade quanto ao objetivo da comunidade, por
uma necessidade de realizagdo e de reconhecimento e
até por altruismo (diferente do egoismo).

A colaboracdo se da também por recompensas diretas
(este é um grande diferencial no planejamento neste
tipo de ambiente), reconhecimento (imagine ter uma
ideia sua aceita por todos) e reciprocidade (se este
ambiente me aceita, posso conseguir coisas dele
também).

De nosso lado, ao planejarmos um ambiente
colaborativo devemos considerar fatores importantes
como o tempo disponivel para participagao, a
usabilidade do ambiente, simplicidade (foco na solugao)
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e transparéncia (do ponto de vista da governanga e da
participacao). Por isso, sempre pensamos em ambiente
assincronos, pois as pessoas colaboram na medida em
que podem realizar tal atividade.

Metodologia Arquitetura de Colaboracao

Trabalho com a metodologia Arquitetura de
Colaboracdo, que considera todos os fatores humanos e
tecnoldgicos. Mas também sabemos que o mundo dos
negocios precisa de resultados para garantir a
continuidade destes ambientes e de seu negdcio. Por
isso consideramos sempre a orientagdo estratégica
(alinhamento do planejamento do ambiente com as
necessidades de negdcio) e os objetivos tracados.
Vamos buscar de fato a colaboracdao para melhorias dos
processos e dos produtos, para aumentar a participagao
e a inovagao? Definir métricas passa a ser a forma de
mensurar a maturidade destes ambientes, acompanhar
sua evolucdo e decidir a hora de ampliar, migrar ou até
criar novas comunidades e ambientes de colaboracao.

A inovacgao é resultado da interagao e colaboracao
humanas e esta na hora de proporcionarmos cada vez
mais este tipo de interacao, seja em ambientes digitais,
seja em nossa vida. Esta onda ja toma as redes sociais
e cada vez mais o mundo corporativo entende que é
hora de proporcionar a colaboragao entre seus
funcionarios.
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15. Taxonomia: simples assim.

Muito se fala em taxonomia e neste texto podemos ver
sua aplicacdo na pratica das corporacdes. Uma visdo
simples da taxonomia no universo da informacao.

A taxonomia soa com algo restrito, uma atividade
intelectual extrema, capaz de despertar interesse
apenas em cientistas ou bibliotecarios. Embora so
recentemente tenha ganho importéncia no mundo
corporativo, a disciplina da taxonomia ndo é nova.

Ela sempre esteve presente no universo cientifico. O
exemplo classico é a classificacdo dos seres vivos, do
ano de 1735, trabalho do boténico sueco Karl von
Leneé (Taxonomia de Lineu). Em sua taxonomia, o
cientista dividiu os seres vivos em grupos, de acordo
com suas caracteristicas em comum, obedecendo a
uma ordem hierarquica. Era assim: Dominio - Reino -
Filo - Divisdo - Classe - Ordem - Familia - Género -
Espécie - Subespécie. Da para imaginar que a
taxonomia é um conceito importado da Biologia pela
area da informacao para designar o conjunto de termos
estruturados hierarquicamente, representativo das
areas de atuacao de uma empresa ou corporacao.

Diversos fatores no final dos anos 90 deram origem a
um interesse em taxonomia:

a) Sobrecarga de informacdo: os mecanismos de busca
convencionais sao vistos, com frequéncia, como
inadequados para lidar efetivamente com bases de
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dados muito grandes, e 0os usuarios necessitam de
ajuda de busca e filtros complementares.

b) Labirintos em busca por informagdo. Pesquisas tem
mostrado que a maioria dos usuarios finais tem
problemas para saber como buscar informagao nas
interfaces digitais.

c) Existéncia de terminologias organizacionais:
classificagdes, vocabularios controlados e tesauros
publicados ndo refletem as linguagens préprias das
organizacdes. Cada organizacao possui sua cultura e
esta é que deve estar representada em linguagem
terminoldgicas.

d) Desestruturacdo das organizacdes: grupos diferentes
de usuarios comegam a compartilhar informagédo e
conhecimento dentro de contextos organizacionais.

e) A informacdo esta dispersa em diversas bases de
dados por toda a empresa. Ninguém sabe o que existe
ou onde esta a informagdo e ndo existe um ponto
unificado de acesso a informacao.

Problemas informacionais ocorrem todos os dias em
empresas e instituicdes que dependem que uma boa
informacdo seja entregue a tempos para as pessoas
gue dela necessitam. Existem varios tipos de
problemas. Alguns sdo causados pela informacao
errada, informacdo desatualizada, falta de informacao
ou informacdo incompleta, e também pela grande
guantidade de informacao.
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Com o advento da internet e das redes internas
representadas pela intranets, cada trabalhador se
transformou em um consumidor de informacdes, mas
sem nenhum treinamento em pesquisa ou mapa do que
estd procurando. Sem treinamento e habilidades em
informacdo, a maioria das pessoas nao sabe por onde
comecar uma busca, como pesquisar, 0 que procurar ou
guando é melhor parar de procurar (nos casos de
interfaces com usabilidade deficiente esta condicdo se
multiplica). Um dado pode se parecer muito com outro
e, se 0 usuario ndo compreender o que € uma
informacdo valida, pode haver muita confusdo quanto a
isso.

Muitos profissionais estdao sobrecarregados de
informacgdo e tém poucas ferramentas para ajuda-los a
lidar com isso. Sdo bombardeados por e-mails, copias
de apresentacgdo, alertas de novos artigos
interessantes, relatorios, reunides, e todos os meios
gue acompanham quem trabalha com conhecimento.
Gastam horas tentando recuperar algo que viu ou leu,
mas que parece ter sumido. Tentam alcancgar colegas
que podem ter as pecas que faltam do quebra-cabeca,
seus computadores com anotagdes de uma reunido.

Problemas de acesso as informagdes sao causados ndo
somente por falta dela, antes pelo contrario, mas
principalmente por ndo conectar a informacgao certa a
pessoa certa na hora que precisa.

As pessoas usam informacao dentro do contexto do que
fazem no momento. Precisam ter acesso a informacdo
correta, mas somente quando dela necessitam. E
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precisam ter certeza de que 0 acesso seja garantido,
facil, rapido e confidvel. Uma busca deve trazer toda a
informacdo de uma empresa, sem importar onde ela
esteja e em que formato se encontra.

A taxonomia é um sistema que classifica e facilita o
acesso a informacgdo. Permite alocar, recuperar e
comunicar informagdes dentro de um sistema, de forma
l6gica. A classificagdo hierarquica pode auxiliar os
usuarios a entender como o conhecimento explicito
pode ser agrupado e categorizado. Ela serve, além de
facilitar a navegacao em interfaces, para indexar
conteudos e estruturar bases de documentos.

A taxonomia representa conceitos, agiliza a
comunicagado entre produtores e publicos (interno/
externo) da informacdo, controla a diversidade de
expressao do conhecimento, oferece um mapa de
navegacao e serve cOmo guia em processos de
conhecimento.

A taxonomia uniformiza a classificacdo do conhecimento
e das informacg0es, facilitando o compartilhamento
desses ativos entre as pessoas e areas que geram e
consomem conhecimento.

A taxonomia em meio a grande massa de
conhecimento, informacdes e produtos, esclarece os
conceitos em uso, ao invés de criar novos termos para
o mesmo fim. Introduz ordem, elimina ambiguidades e
classifica a informacdo de maneira légica. Coloque a
taxonomia no seu dia a dia.
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16. A organizacao da informacao enquanto
tendéncias: folcsonomias

A folcsonomia pode ter varias definicGes. A maioria
delas refere-se a atividade de etiquetar, no entanto,
outros destacam a questdo "social/coletiva". Sao
metadados atribuidos por uma inteligéncia coletiva; é
aqui que reside o seu diferencial e o maior desafio dos
profissionais da informagao: incorporar essa novidade e
saber como trata-la.

O impacto da folcsonomia nos metadados é que cria
esse paradigma e origina uma abordagem de
organizacao dos recursos da web, ou como dizem uma
etnoclassificacdo, isto &, a classificacdo popular. Mas
esse € s6 um campo de metadado. O Dublin Core, por
exemplo, um padrdao de metadados proposto
internacionalmente e que é base do projeto de
implementacdo da web semantica, possui 15 campos
minimos de estruturacdo de informacao.

Podemos ver que por tras da participacdo do usuario,
ha a necessidade do tratamento técnico do objeto
informacional e mesmo dessa classificacdo aplicada
pelos usuarios. Podemos notar que o papel do
profissional da informacdo vai além do que aceitar as
classificacdes populares. E um papel também de
organizador dessa classificacao.

Essa tendéncia também merece um aprofundamento de
estudo. Alguns caminhos para esse aprofundamento
sdao os seguintes:
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e A etiquetacdo e a classificacdo: semelhancas e
diferencas;

¢ A relagao da etiqueta individual com a classificagao
técnica;

¢ A revocacgao por palavras em sistemas de buscas
digitais;

¢ A individualizacao da informacdo versus a
massificagao de informagao na web;

e A relagdo da ciéncia da informagdao com a
etiquetagem através da folcsonomia.

Podemos concluir que essa tendéncia € um campo que
demanda estudos aprofundados, relaciona-se
diretamente com a experiéncia do usuario com a
navegacao web e, desde ja, pode ser um desafio para a
ciéncia da informacdo.

Vimos que a organizacgao da informagdo € um desafio
didrio da ciéncia da informacgdo, que precisa cada vez
mais posicionar-se como elemento de agregagdo num
mundo contemporaneo que conta com a explosao
informacional como seu desafio. A organizacao da
informacgdo é possivel em escopos determinados e
utiliza recursos como linguagens documentarias,
indexacao, classificacdao e demais atividades de um
tratamento técnico.

Surgem tendéncias sobre organizacdao da informagao
que acompanham novas tecnologias de registro e
recuperacao da informagdo. E mesmo essas tendéncias
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necessitam de um aprofundamento cientifico a fim de
determinar sua real utilizacdo e importancia para os
profissionais da informacao.
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17. Folcsonomia: da salada de frutas a
estruturacao da informacao

A web 2.0 chega e altera substancialmente a forma
como sdo tratadas as informagdes organicas nos
ambientes digitais. Antes tinhamos uma instituicdo que
gerava informagdes como resultado de suas atividades,
agora temos usuarios que geram informagbes organicas
através de sua participacdo. Analiticamente, estamos
falando de informagdes organicas que geram um perfil
(ou varios) das pessoas que ali participam de um
mesmo ambiente.

A folcsonomia facilita a construcdo de um mapa dos
desejos dos usudrios e de seu universo semantico. Ao
analisar uma nuvem de tags, por exemplo, teremos
uma lista das palavras mais buscadas pelos usuarios.
Isto ndo acrescenta qualidade ao contetido, mas
representa desejos e informacdes buscadas e
metadados aplicados por uma média de usuarios.

Como metadado, no entanto, € preciso trata-lo e
contextualizad-lo num processo de descrigdo de um
recurso digital. Sem isso, o0 processo de tagueamento
pode ser um desastre. Por outro lado, se bem
administrado ele pode ser um caminho para a web
semantica, possibilitando inferéncias variadas com
respostas mais efetivas. Logo, a folcsonomia pode ser
vista como um novo paradigma de classificacdo, que
respeita diferencas culturais, semanticas e pessoais de
quem utilizou e classificou determinada informagao. Ela
possibilita que os usuarios da informacgdo atribuam os
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termos para a indexacdo colaborativa dos conteldos
como eles os veem.

Prefiro conceituar a folcsonomia como uma taxonomia
dinamica, social e temporal ao mesmo tempo. Ela
representa, através dos termos propostos,
representagdo dos perfis diferenciados de usuarios que
surgem do cruzamento analitico desses termos.
Acredito que a folcsonomia € a vivéncia do usuario
representado na classificagao, criando um campo de
metadado a ser aplicado na taxonomia. E isso mostra
que a experiéncia do usuario ainda é importante para o
planejamento, implantacao e manutencao de ambientes
digitais e para as informagdes que ali sdo dispostas.

Uma das vantagens que podemos destacar no uso de
folcsonomias, a mais importante talvez, é o cunho
colaborativo e social desta classificagdo.

Assim, no processo técnico descritivo (de indexacédo),
com certeza o peso dessa folcsonomia serd mais um
elemento, que deve ser combinado com um vocabulario
controlado.

Para a web 2.0 é um outro recurso, pois pode-se formar
com facilidade comunidades em torno de assuntos de
interesse na medida em que, ao utilizar funcionalidades
de folcsonomia, o participante do ambiente digital tem
acesso aos outros participantes que possuem o0s
mesmos interesses identificados através das tags.

Sabe-se que a leitura tanto textual quanto de imagens
¢é diferente de pessoa para pessoa e depende de varios
fatores como formacao intelectual e cultural. No caso
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da folcsonomia, estas diferencas sao respeitadas ja que
ndo ha regras para expressao das tags ao etiquetar
determinado recurso. Logo, um mesmo termo pode ter
significados diversos para os varios usuarios que
atribuiram as etiquetas. Um termo comum como
“design” é atribuido para bilhdes de recursos diferentes,
tornando impossivel, assim, uma consulta produtiva
sem refinamento adicional.

Logo, isso é exatamente o contrario de vocabulario
controlado, € um vocabulario aberto, social,
participativo. Mas volto a destacar, este ndo é o
metadado-chave.

A folcsonomia é particular, porém colaborativamente da
uma ideia do perfil médio dos usuarios da informagao.
Mas por ndo ter uma normatizacao pode causar
incongruéncia no processo de busca e recuperagao da
informacdo. E pessoal e pode ser partilhado, mas ndo é
semanticamente representativo se ndo for analisado em
conjunto com outros termos e, caso isso nao aconteca,
nao é tecnicamente plausivel. Por isso, ndo pode ser
Unico. Se o seu portal busca a web 2.0 e vocé utiliza
somente o tagueamento social (folcsonomia) poderao
ocorrer problemas comuns em processos de
classificagdo como polissemia, sinonimia e variagao de
nivel basico. Logo vocé terd uma salada de frutas para
administrar.

A principal vantagem apontada pela literatura é o cunho
colaborativo das folcsonomias, e a desvantagem esta
justamente na falta de controle de vocabularios que é
resultado de outra caracteristica destes sistemas - a
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liberdade de indexagdo dos conteldos conforme as
necessidades e entendimento do préprio usuario. Neste
contexto, o grande desafio é desenvolver aplicacbes
que mantenham o cunho colaborativo ou social da
folcsonomia, mas que consigam atingir maior qualidade
na indexacao.

Dessa forma, acredito que o sistema de classificagao
dos portais deve cruzar taxonomia com a folcsonomia,
0 que acarreta a organizagao pessoal da informacdo. E
ndo € o caso de democratismo, tdo avaliado quando
falamos de um portal corporativo. A sugestdo é de que
a folcsonomia seja utilizada como insumo para a
construgdo da taxonomia.

Assim, numa estrutura de governanca e classificacdo da
informacdo é necessaria uma instancia mediadora,
transparente para o usuario (governanga/responsaveis
pelas informagdes digitais/conteudistas) que possa
servir-se das qualidades emergentes da folcsonomia e
atuar como revisora/editora deste caldo emergente.
Sempre olhando diretrizes estratégicas que também
sdo dinamicas, fazendo com que este sistema
emergente agregue valor para o ambiente digital da
empresa.

Abra espaco para a participagao dos usuarios e use a
web 2.0 para aumentar a colaboracao no portal que
vocé administra. No entanto, ndo caia na armadilha de
pensar que isso vai solucionar problemas de indexacao,
descrigdo, recuperacao e organizagao das informacdes
de seu ambiente digital. O risco é que tudo se torne
uma salada de frutas, com pedacinhos para todos os
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gostos. A web semantica so é possivel com a
estruturacdo da informacdo - aplicando peso semantico
através de metadados.

Assim, vamos antes aprender a usar a web 2.0 e a
colaboracao para depois pensar na web 3.0. O termo
web 3.0 tem sido utilizado de uma forma comum para
representar a web semantica, este sim um termo
significativo para representar o futuro da estruturacao
da informacdo na rede.
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18. Memoria Corporativa traz ganhos as
empresas

A memodria empresarial € um luxo ou investimento na
gestdo do conhecimento e preservagdo da historia na
pratica?

O projeto de memaria corporativa € estratégico e deve
considerar as técnicas desenvolvidas e aprimoradas
para este fim nos Ultimos anos na area da ciéncia da
informacdo (aqui incluo digitalizagao, indexacdo e
tratamento da informacgdo). O processo de preservagao
da memodria ndo se restringe a coletar fotos antigas e
papéis envelhecidos, até sem valor administrativo. O
resultado da elaboracdo da memodria empresarial deve
ser um conteldo que tera o tratamento adequado a um
de seus maiores patrimoénios — a historia — e que
podera ser usado para o futuro da organizacao.

Muito consideram o processo de desenvolvimento de
um projeto de memoria corporativa como um esforco
de comunicacdo corporativa. De fato € um projeto com
retorno em longo prazo e investimento inicial elevado,
mas o processo de sistematizagdo da memdria
empresarial € um dos melhores instrumentos a
disposicdo da comunicacdo institucional. E neste
momento que as pessoas redescobrem valores e
experiéncias quanto a marca, reforgam vinculos
presentes, criam empatia com a trajetoria da
organizacao e podem refletir sobre as expectativas dos
planos futuros, atendendo assim a um dos requisitos
basicos da ciéncia da histdria e da vida em sociedade.
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Um projeto de memoria empresarial pode proporcionar
um excelente momento para construir a identidade
coletiva. Nesta hora é que se vé o poder de
comunicacao de uma marca e a presenca dela nas
comunidades e nas cabegas das pessoas.

Em datas comemorativas de peso (50 anos de atuacao,
75 anos de fundacgao, etc) é quando se aproveita para a
formacdo de um sentimento coletivo de posse e de
orgulho da empresa nas comunidades. Porém, cabe
destacar que projetos de memoria ndo é apenas esforgo
de marketing e de comunicacdo, mas que ele realmente
tem seu papel de resgate, organizagao e interpretagao
da histdria da instituicdo e de seu papel para o
desenvolvimento do pais, podemos assim defini-lo
como um projeto multidisciplinar de gestéo do
conhecimento.

Os arquivistas tém um papel muito interessante. Antes
de gerar produtos e ter resultados como exposicdes e
publicagbes, ha um importante trabalho estruturante de
organizacdo dessas informagoes organicas. Muitas delas
informacdes Unicas, resultado das proprias atividades
desenvolvidas pelas corporacdes. Este trabalho passa
por estruturar a classificacdo do acervo, o proprio
processo de avaliacdo e descarte, a temporalidade, o
arranjo documental e, ainda, relativo as novas
tecnologias como indexacao, digitalizacao e
disponibilizacdo das informagoes, presentes num ECM
(Entreprise Content Management).

Antes de qualquer esforco em organizar alguma
exposicdo que torne publica partes da historia das
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instituicdes, estas devem passar pelo processo de
tratamento técnico, nos passos listados acima e que
sdo naturais as atividades dos arquivistas e
profissionais da informagao.

Lembrando que isso € um elemento de responsabilidade
de um estruturado Centro de Documentagao e
Memodria, que por si s6 € o mais completo produto da
memdaria empresarial e da suporte a todos os demais
produtos e servicos dai decorrentes. Por isso, no
organograma de uma empresa, deve ser considerado
como um prestador de servigos que da suporte as
demais areas da empresa.

Licdo de casa feita, tudo estruturado, organizado e sob
guarda permanente, agora é possivel criar produtos
destes servicos de informacdo. Os mais comuns sdo:

Livro e Album - O livro histérico-institucional ou
album deve ser uma publicacdo de boa qualidade,
ilustrada, contemplando os mais importantes
marcos da histdria da organizagdo, e suas relacbes
com o contexto social mais amplo, com veracidade
e conteudo.

Sites web e intranets - No ambiente digital, todas
as informagodes relevantes que descrevem a
trajetdria da empresa ficam organizadas,
permanentemente atualizadas e acessiveis a todos
os publicos: colaboradores, stakeholders, clientes,
governo, instituicdes e sociedade em geral.

Memoria oral — A memoria oral tem como foco a
coleta e o tratamento de depoimentos que visa a
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preservacdo do conhecimento que esta na cabega e
na experiéncia das pessoas.

Dossiés internos - Informagoes estruturadas
podem ter o objetivo de orientar os gestores sobre
aspectos da evolugao da empresa. Podem trazer
inclusive informagdes confidenciais.

Museu empresarial e exposicdes — Montados em
datas especiais, sdo produtos que promovem
interface com os publicos interno e externo,
especialmente com os formadores de opinido.

E importante destacar que os centros de meméoria
(vinculados aos centros de documentagdo) sdo as areas
responsaveis pela aplicagdo de uma politica sistematica
de resgate, avaliagao, tratamento técnico e divulgacao
de acervos e, principalmente, pelos servigos de
disseminagao do conhecimento acumulado pela
instituicdo. Resumindo, € arquivologia e gestdo do
conhecimento na pratica. Estes centros de memodria
precisam contar com um espaco fisico, infraestrutura e
recursos humanos para garantir ndo somente sua
permanente atualizagdo, como também o apoio que da
a toda a empresa.

Quando a Memdéria Empresarial passa a fazer parte do
organograma da empresa, esta empresa passa a ter um
diferencial em relacdo aos concorrentes, ja que se torna
mais visivel e sélida. Além disso, ela torna disponivel e
com agilidade, as informagbes pontuais e retrospectivas
necessarias a gestdo dos negdcios.
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IV.

Arquivistas nos portais

Trabalho com portais corporativos ha um
bom tempo. E com a construgdo deles que
criei a visao do arquivista 2.0. Com a
geracao destes ambientes, questionei ndo s6
conceitos que um dia podem ficar
ultrapassados, mas olhei para frente e vi
como o arquivista pode se envolver na
criagdo destas interfaces.

Neste capitulo derradeiro, falo do papel do
arquivista nos portais corporativos e vejo
que o papel deste profissional vai além da
forma, envolve o resultado da interacao
entre as pessoas, a chamada inteligéncia
coletiva.
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19. A emergéncia da colaboracao e a
construcao de portais corporativos

Um dos fatores de gestdao do conhecimento que
contribuem para sua expansdao é o incentivo a
colaboragdo, responsavel pelo registro de inovagao, do
conhecimento tacito e pela circulacao de informagoes
nos ambientes empresariais ou estatais. E a
colaboracao se da através de ambientes digitais que
possibilitam a participacao, como os portais de internet.

A Arquitetura da Participacdo (AP) define os requisitos
dos ambientes digitais e as necessidades institucionais
gue impactam na elaboracao dos ambientes
colaborativos, sejam eles a governanga, arquitetura de
informacdo, plataforma tecnoldgica e a estruturacao da
informacgdo (taxonomia e metadados).

A AP ¢é a forma de planejar a colaboragdo no portal
corporativo, transformando a emergéncia da
participagdo em um ativo de negdcio, € uma vertente
da arquitetura de informacdo, um instrumento de
planejamento de ambientes digitais que se utiliza de
varias ferramentas consagradas para criar o conceito e
a estrutura desses ambientes.
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A AP engloba resultados organizacionais, a cultura das
empresas e gestdo de mudancas. Seu dominio é mais
estratégico do que arquitetura de informacdo para sites
web, que foca mais em decisbes taticas sobre
navegacao e experiéncia do usuario. A AP é uma area
nascente, e estamos ainda comegando a mapear e
desenvolver linguagens para descrever seus conceitos
basicos e desafios. No campo especializado a AP usa
técnicas, ferramentas e metodologias que vém sendo
desenvolvidas, geralmente adaptadas daquelas criadas
para a arquitetura de informacao.
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20. O papel do arquivista, profissional da
informacao, nos portais corporativos

Os arquivistas tem seu papel cada
vez mais destacado no mundo dos
portais corporativos.

O contexto

O aumento do acesso a tecnologia digital joga as
organizacgoes e instituicdes diretamente no mundo dos
computadores e sistemas de informacdo; e cada vez é
maior o nimero de empresas e instituicdes que utilizam
os portais corporativos como instrumento de gestao
documental e de informacgdes.

Os portais corporativos acessados na rede interna
(intranet) ou remotamente por outro tipo de conexao
segura e criptografada sao meios de trocas
documentais e geram centenas de novos arquivos a
cada hora. Além de gerarem informacgoes sobre a
gestao da empresa (o papel de registrar agbes e
transacoes), estes também geram arquivos das
comunicacdes entre os colaboradores, de circulares,
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noticias selecionadas e instrumentos de
relacionamentos. Sem falar naqueles conteldos
classificados como institucionais, além dos
educacionais.

Fica cada vez mais claro que o profissional da
informacdo deve exercer seu papel na defesa de
registros que realmente interessam como prova e
registro de acdes das administracdes. Os arquivos
digitais acumulam-se e representam o préprio dia a dia
da administracdo. Mesmo assim, nos espacos digitais,
temos que otimizar o armazenamento e acesso a estes
arquivos.

O enredo

Muitas vezes, por falta de planejamento dos bancos de
dados e dos sistemas informacionais que estao nos
portais e que administram as trocas de informacoes ou,
ainda, pela simples falta de previsao e projecdo de um
futuro préximo, estes arquivos acabam parados em
listas indexadas somente por ordem cronoldgica,
desconhecendo-se tabela de temporalidade, de
classificacao ou ainda avaliacdo e descarte.

Milhares de paginas comerciais, educacionais,
doutrinarias, blogs e suas vertentes além de paginas
pessoais fazem as pessoas perderem muito tempo para
escolher ou pesquisar a informagao que procura.
Mesmo os sistemas de busca ainda ndao reconhecem a
semantica. E o tempo envolvido para selecionar as
fontes ou localizar o documento serd muito maior para
0 usuario.
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Outro problema é que esses documentos devem ser
armazenados em midias, porém, mesmo as mais
modernas midias digitais tém durabilidade limitada. Os
CDs duram em média cinco anos e, se houver algum
problema em seu armazenamento (ou até em sua
utilizacdo), todos os dados ficam inacessiveis, mesmo
os computadores mais comuns usados como servidores,
muitas vezes, precisam de reinstalacdes de sistemas e
de espacos liberados. As midias também avangam e
mudam constantemente.

Antigamente, os disquetes de oito polegadas
armazenavam os dados com eficiéncia, mas hoje é
dificil encontrar um hardware para acessar estas
informacdes.

Como atuar

Cada vez mais a acumulacdo documental gerada nesses
bancos de dados corporativos e nas instituicdes precisa
ser tratada de uma melhor forma, com o uso de uma
classificagdo. Aqui, é necessaria muita criatividade em
criar linguagem documentaria que o usuario mais
comum possa utilizar na hora da producdo do
documento. O usuario também indexa e “arquiva” o
documento.

A visdo para criar essa linguagem a ser aplicada nos
metadados, deve ser a mesma do usuario final, a
pessoa que esta em algum terminal e que gera um
documento, um arquivo ou troca e-mails. E com essa
mentalidade que o arquivista deve pensar, como o
usuario final.
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E necessario pensar que o portal corporativo que
armazena e troca as informagdes necessita de uma
aplicacao de tabela de temporalidade. Ndo podemos
gastar bytes (que acumulam e precisam ser otimizados)
com um documento que nao tem valor para a
administragdo ou ndo represente prova de acao ou que
nao tenha valor futuro.

Muitos documentos tém valor quando de sua criagao,
mas logo sao substituidos por outros ou até sdo
incorporados por outra série no fundo. E o controle de
versionamento, que na fase de arquivo permanente
deve considerar apenas a ultima versao do documento.

A multiplicidade de informacdo nas redes digitais é
proporcional ao caos que é um sistema sem
planejamento e a preocupacdo com a classificacao. Para
solucionar isto é necessario atentarmos para os
principios diplomaticos e de arquivistica, como
autenticidade e valoragao.

O principal ator deste ato

O arquivista entra com o cérebro, definindo “as regras
do negécio”, o perfil de metadados e até a arquitetura
de informacdo de ambientes digitais. E nao trabalhando
mais como eram feitas o tratamento técnico no tempo
do papel.

Ha um perigo, neste processo, no momento que o
usuario final ou algum intermediario possa deixar de
classificar de forma devida algum documento que possa
servir a administracdo ou tenha um sentido histdrico.
Com a folcsonomia (a classificacao social) isso pode
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tornar-se uma realidade em breve. E tdo importante
que hoje, documentos impressos ndo-publicos sdo
considerados copias de arquivos digitais, minimamente
classificados por metadados estruturados nos
ambientes digitais. E s6 ver uma batida da Policia
Federal. Além dos criminosos serem presos, 0s
computadores sempre aparecem embaixo do braco de
um policial nas operagdes que aparecem nas
reportagens da TV.

As maquinas tém limitagdes de espaco e durabilidade.
Entdo a preocupacdo do arquivista deve ser, além de
definir a classificacdo e a selegdo dos arquivos digitais,
também pensar num sistema constante de backup, isso
para ndo falar em certificagdao/assinatura digital. Ou
seja, a questdo da veracidade é muito importante,
assim como imparcialidade e autenticidade dos
documentos.

A participagao dos arquivistas no planejamento do
banco de dados comeca, portanto, na determinacdo do
fluxo de informacao, utilizando o recurso do
mapeamento de processos.

Arquitetura de Informacao

Esta participacao passa também pelo entendimento da
utilizacdo do portal - pensar com a mentalidade do
usuario final — e imaginar que, na geragao dos arquivos
estes devem ser pré-classificados (através de
metadados), organizados através de linguagem
documentaria e que possibilitem uma maior facilidade
no futuro processo de selegdo.
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O maior desafio é transmitir aos profissionais da area
de tecnologias esses requisitos basicos. E isto é possivel
ao pensar na arquitetura de informacgao, na organizacao
légica das informacgdes e num sistema de indexagdo
eficiente.

Assim, devemos ter condicdes de interferir no processo
de planejamento de portais que gerem arquivos e
documentos. Devemos pensar como o usuario e facilitar
um processo de pré-classificacdo destes arquivos.
Devemos ter condicdes de planejar a arquitetura de
informacgdo destes sistemas para facilitar o acesso as
informacdes digitais. Devemos otimizar o arquivamento
de documentos para equacionar a questao de
armazenagem e disponibilidade das informacgodes e
documentos. Sdo tarefas urgentes e que cabe a nds,
profissionais da informacgao, sua devida execugao. O
mundo é digital e ndo podemos deixar de participar
desta historia.
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21. Tecnologia da Informacao na gestao do
conhecimento e informacgao organica

Desde que comecei a trabalhar com portais e Gestao do
Conhecimento (GC) ouvi muitas confusdes entre
tecnologia da informacdo (TI), seus aplicativos e
sistemas e as iniciativas de gestao do conhecimento.
Estas ultimas utilizam-se das ferramentas
desenvolvidas pela TI para desempenhar suas
atividades.

A TI, portanto, é importante instrumento de apoio a
incorporacao do conhecimento como o principal
agregador de valor aos produtos, processos e servigos
entregues pelas organizacdes aos seus clientes. Assim
entende-se aqui a TI como um componente importante
de GC. Porém, cabe destacar que a TI também é
utilizada para determinar a area responsavel pelos
sistemas (ndo s6 informacionais, mas processuais da
mesma forma), além da estrutura tecnoldgica, de
producao, de ligacdo em rede, de comunicacao e de
logistica.

Acredito ser importante destacar cada vez mais que a
TI, como componente de GC, é responsavel pelos
sistemas que suportem as atividades de gestdo do
conhecimento, porém a TI é mais ampla quando
analisada do ponto de vista holistico.

Este posicionamento é importante, principalmente se
notarmos que a TI surgiu antes da GC. Logo, a TI para
GC deve ser sempre contextualizada. Assim, pode-se
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tentar acabar com a confuséo tipica de solugdo
tecnoldgica para um programa de GC que engloba
muito mais itens. Considera-se GC como a acumulacao
de recursos, pela mineragao de experiéncias e pelo
acesso as informagdes de outras empresas e
instituicdes, de modo que a empresa possa aumentar a
velocidade de desenvolvimento de novos produtos,
ampliando o seu ciclo de vida.

Assim, percebe-se que a GC ndo é s6 TI, mas também
gestdo da inteligéncia coletiva, de pessoas com diversas
perspectivas, personalidades e carater diferenciados.
Logo, vemos que ha uma preocupacéao de listar a TI
como um pilar de GC. Aos profissionais da informacao,
que atuam ou tentam implementar programas de GC
em empresas, cabe o papel de entender a Tecnologia

da Informagao como um componente importante.

E mais, deve-se buscar trabalhar junto as areas de TI,
entendendo seu papel e criando ambientes através do
planejamento da estruturacao da informacdo. Lembre-
se, a area de TI devem-se preocupar com sistemas dos
mais variados dentro da empresa, aqueles de missao
critica, de apoio aos negdcios, além de estrutura
tecnoldgica e de logistica. Ajude as areas de TI na
valorizacdo da gestdo e busque respostas para questdes
de como criar ambientes digitais, com informacdes
estruturadas, para o registro da informagado organica,
gerada pelas pessoas nos processos de trabalho e nas
instituicoes.
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22. Tem informacao de gestdao? Coloca
no cockpit!

No mundo competitivo, cresce a demanda por melhoria
de qualidade nos processos. As exigéncias de qualidade
sao fatores de sobrevivéncia das instituigdes. E, ainda
mais, em novas formas de gestao e de organizacao,
como o trabalho em rede. Cabe ao arquivista 2.0
interpretar esta necessidade e transforma-la numa
solucdo.

O mundo exige qualidade e as corporagoes e
instituicdes, por conta disso, enfrentam novos
paradigmas em seu ambiente. Os reflexos estdo na
exigéncia de qualidade - fator de sobrevivéncia para as
instituicdes - e nas novas formas de gestdo e de
organizacao, como o trabalho em rede. Cabe ao
arquivista 2.0 interpretar esta necessidade e
transforma-la numa solucdo.

As intranets representam, neste ambiente competitivo e
corporativo, a forma de integracdo dos colaboradores
com os objetivos estratégicos das empresas. E mais, a
gestao do conhecimento chega como a forma de
registrar o capital intelectual, usando as intranets como
meio de trabalho.

Sabe-se que os programas de qualidade precisam da
adogao dos colaboradores. Nada melhor do que usar a
intranet para divulgar as atividades dos programas de
qualidade. Mas isso pode ir mais além. Que tal
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possibilitar ndo s6 a comunicagdo, mas a propria
administracdo de métricas no portal?

A relacdo dos portais com a qualidade vai mais além
mesmo. Servem como instrumentos de divulgacdo, mas
também como fontes e fornecimento de dados. Os
portais corporativos sdo a propria ferramenta de
gerenciamento e relacionamento dos programas de
qualidade, apresentando e gerando automaticamente
indicadores para os colaboradores. Hoje, este é um
ponto de atencdo para grandes fornecedores de
tecnologia do mercado.

A interface do portal tanto capta dados que geram
métricas de qualidade de prestacdo do servico,
expressos em indicadores, como também divulgam
estes dados na intranet, democratizando as
informacdes e estimulando a adogdo da qualidade na
prestacdao do servico. Este, acredito, seja o maior papel
do portal no mundo da qualidade: facilitar a adogao da
qualidade nas empresas.

Chego a conclusdo de que o relacionamento entre
portais e indicadores de qualidade possui diferentes
niveis de maturidade.

Em alguns casos este relacionamento é de um simples
canal de comunicacdo, o que chamo de geracao 1: o
portal apoiando a divulgacdo da qualidade.

Em outros casos, a relagdo entre portais e qualidade é

uma via de mdo dupla de informacdes, a geracao 2.0:

o portal é uma interface de captacdo e comunicagdo de
informacdes sobre qualidade.
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Por ultimo, com as facilidades atuais em ter cockpits e
dashboards de diversas fontes de informacao, os
portais passaram a servir como instrumentos de gestao
e participagao na qualidade. E a terceira geracdo na
relacdo entre portais e programas de qualidade. O
histérico dessas informacgdes sdo passiveis de registro.

Portanto, exiba seus indicadores e suas metas. Utilize
as interfaces e a tecnologia nesse sentido.

111




Posfacio

A arquivologia 2.0 ndo € uma nova ciéncia, nem um
novo modo de ver as informagdes no contexto das
instituicdes e das pessoas.

A arquivologia 2.0 é um manifesto e um alerta para nao
perdermos o trem da histéria. Mais do que aspiracbes
cientificas, o que nutre esta iniciativa é o desejo de, no
futuro, ndo virarmos meros arquedlogos de bits, nem
sermos responsabilizados por perder os registros da
informacdo digital primitiva (esta que geramos agora).

Este livro é uma tentativa de trazer a tona novas
disciplinas e técnicas possiveis num mundo em
constante mutagdo, com novos paradigmas a respeito
das informagoes.

O que acontece neste momento é o contrario do
iluminismo, quando a ciéncia precisou criar um corpus
distanciado da realidade para provar sua importancia,
como afirma Boaventura Santos:

"Para atingir um nivel qualitativo
para a pesquisa cientifica, agora
€ necessario aproximar esse
conhecimento o maximo possivel
do conhecimento do senso
comum, pois o conhecimento
cientifico pds-moderno sé se
realiza enquanto tal na medida
em que se converte em senso
comum”.
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Ou seja, a ciéncia passa a fazer parte da sociedade,
com uma linguagem proépria e comum ao mesmo
tempo.

Neste cenario, é importante mostrar como a arquitetura
de informacdo, a gestdo do contelido, o apoio as
decisdes de gestao, a gestdao do conhecimento e tantas
outras técnicas mostram um caminho para o arquivista
desempenhar suas atividades no mundo 2.0. Mais do
que conclusdes, busquei trazer a tona praticas que
direcionam a atuagdo do arquivista num universo de
informacdes digitais.

Para isso, vale fazer algumas consideracdes entre esta
nova realidade, pragmatica e de solucdes emergentes e
a arquivologia. Numa visdo tradicional, mas ja
considerando a arquivistica pos-custodial, vemos que
ela preocupa-se com o “conjunto de documentos que,
independentemente da natureza ou do suporte, sao
reunidos por acumulacao ao longo das atividades de
pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas” (Por
Camargo e Bellotto).

Este € um elemento importante, pois mostra o quanto
evoluimos nosso trabalho da fixagdo ao suporte para o
foco na informacgdo. Mas acredito que isso va além, pois
€ de conhecimento dos arquivistas o vinculo da acado
para a geracdo da informacdo. Mas de que forma esta
informagdo esta vinculada a um processo, a um sistema
€ a um conjunto de pessoas?

Neste sentido, Luiz Carlos Lopes apresentou como
conceito de arquivo "os acervos compostos por
informag0es organicas originais, contidas em
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documentos registrados em suporte convencional ou
em suportes que permitam a gravacao eletrbnica,
mensuravel pela sua ordem binaria". Nesta abordagem
moderna, o suporte é descartado como elemento de
objeto da arquivologia. Podemos ver que, de fato, o
objeto é a informacdo orgdanica, registrada e gerada nas
acdes das pessoas.

Podemos observar que alguns dos principios
arquivisticos que orientam nosso trabalho e nosso
pensamento, como a organicidade, o respeito ao fundo,
a cumulatividade e unicidade, sdo aplicaveis na
arquivologia 2.0.

Quanto a organicidade, nos ambientes digitais os fluxos
informacionais ainda espelham a estrutura, fungdes e
atividades da instituicdo em todos os contextos. Temos
a disposicdo telas de gerenciamento de fluxos
(dashboards), com dados e métricas em relagdo a sua
estrutura e funcionamento. O principio da proveniéncia
é aplicado diretamente ao conceito de portal
corporativo, como plataforma unificadora de relagdes
com os publicos externos e internos das empresas e
instituicdes. Na cumulatividade ainda temos uma
formacao progressiva, natural e organica de
informagodes, seja através de fluxos automatizados dos
processos (workflows), seja nos repositérios de
conhecimento tacito ou explicito. Quanto a unicidade,
as informacoes sdo geradas de forma evolutiva e ao
longo dos processos, bem como na pratica da geracao
de dossiés e dos processos administrativos. A discussao
que se impde é a incorporacgao das informagdes nos
seus formatos evolutivos e na classificacdao em relacao
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a versdo final. Mas é imperativo que as macro-
orientagdes precisam se adequar a essa dindmica mais
colaborativa.

A colaboracdo corporativa € uma realidade. O advento
das redes sociais deixa claro que a utilizagao dos
beneficios do compartilhamento de conhecimento e
informagdes para alcancar resultados é a forma de
gerenciar e estimular os fluxos informacionais nas
empresas de hoje.

Colaboracéo é a palavra de ordem nas empresas
modernas. Cada vez mais os dirigentes percebem o
valor agregado nos processos colaborativos, tanto pelas
ideias, quanto pelo comprometimento gerado. Uma
abordagem arquivistica ndo sé é possivel como
desejada, pois 0s processos colaborativos cobrem
desde ferramentas tecnoldgicas até estratégias de
capacitacao e gestdo informacional, além de taxonomia
a perfilamento de acesso.

Uma referéncia importante é Armando Malheiro da
Silva, que afirma, juntamente com seus pares
portugueses:

"Arquivistica € uma ciéncia de
informagao social, que estuda os
arquivos (como sistemas de
informagao semifechados), quer
na sua estruturagao interna e na
sua dindmica prépria, quer na
interaccao com os outros sistemas
correlativos que coexistem no
contexto envolvente".
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O arquivo é um sistema de informacdo (e ndo somente
um fundo), cujo método arquivistico € o caminho de
compreensao, interpretacao e explicacao do contexto
de formacgdo dos arquivos e das relagdes de poder que
geraram as informacdes. Nao deve ser um mero
conjunto de procedimentos técnicos (descritivos,
classificativos e de acesso).

A arquivistica precisa buscar a inter e
transdisciplinaridade. A informacdo arquivistica deve ter
uma relacdo maior com outras ciéncias, sejam elas
tecnologias de informagdao e comunicagao (TIC),
técnicas de linguagem documentaria da biblioteconomia
(como a taxonomia), histéria (resgate da histéria oral,
por exemplo) e administracao para os estudos de
processos e sistemas.

E nesse contexto que surge a Arquivologia 2.0, que
discute como a participacdao do arquivista no desenho
de um portal corporativo pode ser diferente. E na
gestdao do conhecimento, ou como podemos usar as leis
do usuario para pensar numa interface de utilizagdo de
informacdo. No BPM (Business Process Management), o
arquivista é capaz de interpretar e desenhar processos
de geracao e utilizacdao de informagdes. Num desenho
de dashboard, o arquivista deve posicionar-se assim
que tiver a oportunidade de planejar uma interface de
relacdo de informacodes para a tomada de decisdo.

O arquivista vé a arquitetura de informagdo ndo como
uma disciplina para criar interfaces bonitas, mas para
estruturar os repositorios, sistemas e relacdo dos
colaboradores nas empresas.
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Se a taxonomia € coisa de bibliotecario, de que forma
devemos estruturar a indexagao de documentos? E a
colaboracao e a folcsonomia? Como poderemos saber
qual é o documento original com tantas pessoas
colocando a mé&o no contetdo? E por qué ndo aplicar
uma visdo arquivistica no planejamento dos
metadados? Sao questdes que a Arquivologia 2.0 presta
atencdo desde ja.

Como estd em nosso manifesto do comego do livro:
"Essas novas atividades de geracao de informacao
também geram novos perfis de pessoas: 0s prosumers,
aqueles que produzem e consomem conteudo e
informagdes. Essa relagdo se da em arenas de
relacionamento que utilizam ferramentas de web 2.0,
como os blogs, wikis, microblogs, ambientes de troca
de arquivos”. Aqui o arquivista 2.0 deve pensar na
classificacdo e estruturagao da informagdo, além da
propria temporalidade, pois no ambiente digital sempre
temos de lembrar a preservacgao digital e o tamanho
limitado dos servidores para registrar as informacdes.

O arquivista 2.0 deve entender a informacdo organica e
ver o que se deve fazer com o conteldo gerado nos
blogs, wikis e nas ferramentas de interacao humana no
mundo digital. Esse novo mundo 2.0 é espelhado
através da informacdo orgdnica, registro da inteligéncia
coletiva, das decisdes das pessoas, instituicdes e do
relacionamento profissional. E a prova da acdo humana
e o registro das suas atividades nos processos. Afinal, o
arquivista 2.0 deve ser o especialista em informagoes
humanas digitais.
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O que difere o Mundo 1.0 do 2.0 ¢ a atitude.
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